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Jelen dokumentum - az Allianz Hungdria Zrt. (tovabbiak-
ban: biztosito) termékei ligyféltajékoztatojanak és szerzo-
dési feltételeinek kiegészitéseként — a kovetkezéket tartal-
mazza a biztositdsi tevékenységrol sz6lé 2014. LXXXVIIL.
Torvény (a tovabbiakban: Bit.) rendelkezéseinek megfele-
léen: a biztosité fébb adatait, az iranyadoé jogra vonatkozé
rendelkezéseket, a biztositdsi termékek értékesitésével
kapcsolatos tajékoztatdst (tanacsadds, javadalmazas),

a panasziigyintézésrol szol6 tajékoztatast, valamint a biz-
tositasi titokkal kapcsolatos szabdlyokat.

Az daltalanos adatvédelmi rendeletben (a személyes
adatok kezelése tekintetében térténé védelmérdl és az
ilyen adatok szabad dramlasdarél, valamint a 95/46/EK
rendelet hatdlyon kiviil helyezésérél sz6l6 az Eurépai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendelet 2016.
aprilis 27.) foglaltaknak megfeleléen tartalmazza a biz-
tositasi szerz6désekkel kapcsolatosan a személyes ada-

tok kezelésére vonatkozé tdjékoztatdst.

VALY 4

. Ugyféltajékoztatd

1. A biztosité fébb adatai

Név: Allianz Hungdria Biztosité Zartkérien M(kodé Rész-
vénytdrsasdg

Székhelylink: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cimiink: 1368 Budapest, Pf. 191
Cégjegyzékszam: Févdrosi Torvényszék, mint cégbirdsdg,
Cg.01-10-041356

A székhely allama: Magyarorszag

Elektronikus elérhetéség: www.allianz.hu
Ugyfélszolgalat telefonszama: +36 (1/20/30/70) 421-1-421
Fellgyeleti szerviink a Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.; tel.: +36 (1)
428-2600).

Tarsasdgunk az Allianz SE-nek, Eurépa vezetd és a vildg
egyik legnagyobb biztositécsoportjdnak a tagja. Az Allianz
Hungdria Zrt. Magyarorszdg egyik legjelentésebb pénz-
Ugyi szolgdltatéjaként sokéves hazai és nemzetkozi tapasz-
talattal all Ggyfelei rendelkezésére.

A biztosité a fizetbképességérél és pénziigyi helyzetérdl
sz6l6 éves jelentést a honlapjdn teszi kbzzé. Tarsasdgunk
1990-t6l részvénytdrsasdgi formaban mikaodik, és a
Feligyelet engedélyével biztositdsi tevékenység végzésére
jogosult.
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Fentieken feliil a dokumentum tartalmazza az Allianz
Ugyfélportal haszndlatdnak feltételeit, tovabba az
elektronikus szerz6déskotés szabdalyait, valamint a tav-
értékesitési tajékoztatot, amelyeket azokban az esetek-
ben kell alkalmazni, amikor a szerzédést elektronikus
uton, vagy utébbi esetben fogyasztonak mindsiilé sze-
mély, tavértékesités keretében kototte.

Tartalmazza tovabbd az elektronikus kommunikaciéra
vonatkozo6 szabdalyokat, amelyeket kizdrélag a biztosité
lakossagi termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni:
gépjarmii-biztositdas (ide nem értve a flottaszerzédése-
ket), lakossdagi vagyonbiztositds, élet-, baleset,-, beteg-
ség-, egészség-biztositds, utasbiztositds, lakossagi bizto-
sitdsokhoz kothet6 kiegészitd biztositasok.

2. Irdnyadd jog

A biztositéval kotott szerz6désekre a magyar jog rendelke-
zéseit kell alkalmazni. A biztositdsi szerzédésre a termékre
vonatkozé dltaldnos vagy kilonos szerzédési feltételekben
nem szerepld kérdésekben a Polgdri torvénykonyv rendel-
kezései az irdnyadodk.

3. A biztositdsi termékek értékesitésével
kapcsolatos tdjékoztatds

A biztosité termékeit fliggd és fliggetlen biztositdskozvetitd
is értékesitheti.

Ha a nem-élet biztositdsi terméket, tovabba a biztositdsi
alapi befektetési terméknek nem mindsiilé életbiztosi-
tasi terméket a biztositd maga értékesiti, annak sordn nem

nyUjt tandcsaddst.

A biztosité az életbiztositdsi termékek kozil a biztositasi
alapu befektetési terméket a jogszabdlyi eléirdsoknak
megfeleléen tandcsaddssal, az egyéb életbiztositdsi ter-
méket nem tandcsaddssal értékesiti.

Az értékesitéshez kapcsolddd tandcsadds kizarolag a
termék szerzédéskotést megeldzd, szerzé6dé dltal torténd
kivalasztdsdra vonatkozik. Ezen tul a jogszabdlyoknak
megfeleléen a biztositd korldtozhatja a befektetési lehe-
téségek valasztdsdat, az tgyfél alkalmassdgi kérdbivének
megfeleléen.
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A biztosité befektetési tandcsot és a szerzédéskotést kove-
téen folyamatos tandcsaddst nem nydjt az tgyfélnek,
illetve rendszeres értékelést nem végez, tovdbbd az alkal-
massdgot rendszeresen nem értékeli.

A kozvetité dijazdsra a biztositéval valé megdllapodds
alapjdn jogosult a kozvetitett és gondozott szerzédésekkel
kapcsolatban. A dijazdst, amelyet a biztositdsi dij tartal-
maz, a biztosito fizeti részére.

Lakossdgi biztositdsok esetében a biztositdé a Bit. szerinti
keresztértékesitést (amikor a biztositd a biztositdsi termé-
ket olyan kiegészité termékkel vagy szolgdltatdssal egyutt
kindlja, amely nem biztositds) nem alkalmaz. A biztosité egy
Ugyfélnek tobb, kiilonb6zd biztositdsi termékét is kindlja.

4. A biztositdsi titokkal kapcsolatos szabdlyok

A Bit. szerint biztositdsi titok minden olyan mindsitett adatot
nem tartalmazo, a biztositd, a viszontbiztositd, a biztosi-
taskozvetité rendelkezésére allé adat, amely a biztositd, a
viszontbiztosité és a biztositdskozvetitd egyes lgyfeleinek
(ideértve a kdrosultat is) személyi korilményeire, vagyoni
helyzetére, illetve gazddalkoddasdra vagy a biztositéval,
illetve a viszontbiztositéval kotott szerzédéseire vonatkozik.

Biztositdsi titok csak akkor adhatd ki harmadik személy-
nek, ha a torvény alapjdn a titoktartdsi kotelezettség nem
all fenn, illetve a biztosité vagy a viszontbiztosité Ggyfele
vagy annak képviseldje a kiszolgdltathaté biztositdsi
titokkort pontosan megjelolve, erre vonatkozéan irdsban
felmentést ad vagy a biztosité vagy a viszontbiztosité dltal
megbizott tanusito szervezet és alvdllalkozdja ezt a tanu-
sitdsi eljaras lefolytatdsa keretében ismeri meg valamint,
ha a biztosité érdeke ezt az Ggyféllel szemben fenndlld
kovetelése eladdsdhoz vagy kdvetelése érvényesitéséhez
sziikségessé teszi.

A Bit. 138-139. §-ai alapjdn a titok megtartdsdnak kotele-

zettsége nem 4ll fenn:

— afeladatkérében eljgré Magyar Nemzeti Bankkal szem-
ben;

— az el6készitd eljdrast folytatd szervvel, a nyomozéd
hatdésdggal, az lgyészséggel valamint a szabdlysértési
hatésdagi jogkorében eljaré rendérséggel és a Nemzeti
Ado- és Vamhivatallal;

— blntetélugyben, polgdri peres vagy nemperes eljards-
ban, kdzigazgatdsi perben eljaré birésdggal, a birésdg
dltal kirendelt szakértével, tovabbd a végrehajtdsi
Ugyben eljaré onalld birésdgi végrehajtéval, a cséd-
eljardsban eljaré vagyonfelligyeldvel, a felszamoldsi
eljardsban eljaré ideiglenes vagyonfelligyelével, rend-
kivili vagyonfellgyelével, felszdmoloval, a természetes
személyek addssdgrendezési eljarasaban eljard féhi-
telezével, Csalddi Csédvédelmi Szolgdlattal, csaladi
vagyonfellgyelével, birésdggal szemben;
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— a hagyatéki Ugyben eljdré kozjegyzdvel tovabbd az
dltala kirendelt szakértével szemben;

— az addhatésdggal szemben, ha adéligyben, az adé-
hatésdg felhivasdra a biztositét torvényben meghatd-
rozott kdrben nyilatkozattételi kotelezettség, vagy ha
biztositdsi szerz6désbdl eredé addkotelezettség ald eséd
kifizetésrél torvényben meghatdrozott adatszolgdltatdsi
kotelezettség terheli;

— afeladatkorében eljaré nemzetbiztonsdgi szolgdlattal
szemben;

a nemzetbiztonsdgi szolgdlat, elékészité eljardst folytatd

szerv, a nyomozd hatésdg, és az Ugyészség, tovabbd a

birésdg adatkérésére, illetve irdsbeli megkeresésére, ha

adat merdil fel arra, hogy a biztositdsi Ugylet 6sszefliggés-
ben van

a) a 2013. junius 30-ig hatdlyban volt 1978. évi IV. tor-
vényben foglaltak szerinti kdbitdszerrel visszaéléssel,
Uj pszichoaktiv anyaggal visszaéléssel, terrorcselek-
ménnyel, robbandanyaggal vagy robbantészerrel
visszaéléssel, l6fegyverrel vagy 8szerrel visszaélés-
sel, pénzmosdssal, blinszovetségben vagy blinszerve-
zetben elkovetett blincselekménnyel,

b) a Btk.-ban 2025. junius 15-ig hatdlyban volt Uj pszi-
choaktiv anyaggal visszaéléssel,

c) a Btk. szerinti kdbitoszer-kereskedelemmel, kdbitdészer
birtokldsaval, kéros szenvedélykeltéssel vagy kdbi-
toszer készitésének elésegitésével, tudatmodositd
anyaggal visszaéléssel, terrorcselekménnyel, terror-
cselekmény feljelentésének elmulasztasdaval, terroriz-
mus finanszirozdsdval, robbandanyaggal vagy rob-
bantészerrel visszaéléssel, [6fegyverrel vagy [6szerrel
visszaéléssel, pénzmosdssal, blnszévetségben vagy
blnszervezetben elkovetett blincselekménnyel;

— ha a magyar blnlildozé szerv — nemzetkozi kotelezett-
ségvdllalds alapjdan kilféldi blinild6zé szerv irdsbeli
megkeresésének teljesitése céljabél — irdsban kér bizto-
sitasi titoknak minésilé adatot a biztositotol;

- ha a pénzigyi informdcids egységként mikodé hatdsdg
a pénzmosds és a terrorizmus finanszirozdsa megelézé-
sérél és megakaddlyozdsdarél széléd térvényben megha-
tdrozott feladatkorében eljarva vagy kilféldi pénzigyi
informdcids egység irdsbeli megkeresésének teljesitése
céljabol irasban kér biztositdsi titoknak minésilé adatot
a biztositétdl, valamint ha a biztositd csoportszinten
meghatdrozott pénzmosds és terrorizmusfinanszirozds
elleni politikdhoz és eljarashoz kapcsolédo kotelezettsé-
gét teljesiti;

— afeladatkérében eljaré Gazdasdgi Versenyhivatallal
szemben;

— afeladatkorében eljaré gydmhatdsdggal szemben;

— az egészségugyrél széld 1997. évi CLIV. torvény 108.

§ (2) bekezdésében foglalt esetben az egészségigyi

dllamigazgatdsi szervvel szemben;

— torvényben meghatdrozott feltételek megléte esetén titkos
informdciégyjtésre felhatalmazott szervvel szemben;

— aviszontbiztositéval, a csoport masik vallalkozasaval,
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valamint egyuttbiztositds esetén a kockdzatvallald biz-
tositokkal szemben;

— atorvényben szabdlyozott adattovdbbitdsok sordn
dtadott adatok tekintetében a kotvénynyilvantartdst
vezetd kotvénynyilvantartd szervvel, a kartorténeti nyil-
vantartdst vezetd karnyilvantarté szervvel, tovdbbd a
jarmanyilvantartdsban nem szerepld gépjarmuvekkel
kapcsolatos kozuti kdzlekedési igazgatdsi feladatokkal
Osszefliggd hatdsdgi Uigyekben a kozlekedési igazgatdsi
hatosdggal, valamint a kdzati kozlekedési nyilvantartdsi
szervével szemben;

— az dllomdanyatruhdzas keretében dtaddsra kerilé biz-
tositdsi szerzédési dllomdny tekintetében — az erre ird-
nyulé megdllapodds rendelkezései szerint — az dtvevd
biztositéval szemben;

— a kdrrendezéshez és a megtéritési igény érvényesitésé-
hez szlikséges adatok tekintetében és az ezen adatok
egymas kozti dtaddsdval kapcsolatban a Kartalanitdsi
Szadmldat és a Kartalanitdsi Alapot kezeld szervezettel,

a Nemzeti Iroddval, a levelezével, az Informdcids Kéz-
ponttal, a Kdrtalanitdsi Szervezettel, a kdrrendezési
megbizottal és a kdrképviseldvel, tovdbbd — a kozati
kozlekedési balesetével kapcsolatos kdrrendezés kar-
felvételi jegyzékonyvébdl a balesetben érintett masik
jarm javitdsi adatai tekintetében az dnrendelkezési
joga alapjdén — a kdrokozdéval szemben;

— a kiszervezett tevékenység végzéséhez szlikséges ada-
tok tekintetében a kiszervezett tevékenységet végzével
szemben;

— a konyvvizsgdldi feladatok elldtdsdhoz sziikséges ada-
tok tekintetében a konyvvizsgdloval szemben;

— a feladatkorében eljaré alapvetd jogok biztosdval szem-
ben;

— afeladatkorében eljaré Nemzeti Adatvédelmi és Infor-
maciészabadsdg Hatésdggal szemben;

— a bonus-malus rendszer, az abba vald besorolds, illetve
a kdresetek igazoldsdnak részletes szabdlyairdl sz6léd
miniszteri rendeletben meghatdrozott kdrtorténeti
adatra és bonus-malus besoroldsra nézve a rendeletben
szabdlyozott esetekben a biztositéval szemben;

— aldbon 4llé névénykulttrdra kétott mezégazdasdgi biz-
tositdsi szerzédés dijdhoz nyUjtott tdmogatdst igénybe
vevl szerzédésekben szerepld biztositottak esetében
az agrdarkdr-megdllapitd szervvel, a mezégazdasdgi
igazgatdsi szervvel, az agrdrkdr-enyhitési szervvel, vala-
mint az agrdrpolitikdért felelés miniszter dltal vezetett
minisztérium irdnyitdsa alatt allé, gazdasdgi elemzések-
kel foglalkozé intézménnyel,

— afelszdmold szervezeteket nyilvantartéd hatésdggal
szemben;

— a Gfbt. szerinti e-kdrbejelentd fellileten megadott adatok-
nak a kdrbejelent6 alkalmazds mikodtetése, a biztositdsi
eseményhez kapcsolédé, sziikséges informdcidk begyj-
tése és a biztositok részére kdrrendezés céljdbodl torténd
tovdbbitdsa tekintetében a MABISZ-szal szemben.
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Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét, ha a biztosito dltal
az adbhatdsdg felé torténd adatszolgdltatds az ado- és
egyéb kozterhekkel kapcsolatos nemzetkozi kdzigazgatdsi
egylttmikodés egyes szabdlyairdl sz6lé 2013. évi XXX VII.
torvény (a tovabbiakban: Aktv.) 43/H. §-dban foglalt
kotelezettség, valamint a Magyarorszdg Kormdnya és az
Amerikai Egyesiilt Allamok Kormdnya kézétt a nemzetkdzi
adélgyi megfelelés elémozditdsdrol és a FATCA szabd-
lyozds végrehajtasarol szold Megdllapodds kihirdetésérdl,
valamint az ezzel 6sszefliggd egyes torvények modosita-
sarél szold 2014. évi XIX. torvény (a tovabbiakban: FATCA-
torvény) alapjdan Aktv. 43/B-43/C. §-dban foglalt kétele-
zettség teljesitésében merUl ki.

A Renddrségrél szold 1994. évi XXXIV. torvény 69. § (3) és
(4) bekezdésében, a Nemzeti Adé- és Vambhivatalrél szélé
2010. évi CXXII. torvény 58. § (3) bekezdésében vagy a
blntetéeljardsrél sz6lé 2017. évi XC. torvény (a tovdbbiak-
ban: Be.) 262. § (3)-(5) bekezdésében meghatdrozottak
szerinti adatkérés esetén a biztosité vagy a viszontbiztositd
az lUgyészség engedélye nélkill is koteles az dltala kezelt,
biztositdsi titoknak mindéstilé adatokra vonatkozé adatké-
rést teljesiteni. A Be. 262/A. §-a szerinti adatkérés esetén a
biztositd vagy viszontbiztosité az lgyészségnek az lgyfélre
vagy a biztositdsi szerzédésre vonatkozo kilon engedélye
nélkil is koteles az dltala kezelt, biztositdsi titoknak miné-
siilé adatokra vonatkozé adatkérést teljesiteni.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all
fenn abban az esetben, ha a biztositdé vagy a viszontbizto-
sité az Eurépai Unid és az ENSZ Biztonsdgi Tandcsa dltal
elrendelt pénzigyi és vagyoni korldtozé intézkedések
végrehajtasarodl szolé torvény meghatdrozott bejelentési
kotelezettségének tesz eleget.

A biztositdsi titok megtartdsdnak kotelezettsége nem all
fenn a hitelintézetekrdl és a pénziigyi vallalkozdsokrol
sz06l6 2013. évi CCXXXVIL. torvényben (Hpt.) meghatdro-
zott pénzigyi intézménnyel szemben a pénzlgyi szolgal-
tatdsboél eredd koveteléshez kapcsolddé biztositdsi szer-
z6dés vonatkozdsdban, ha a pénzlgyi intézmény irdsbeli
megkereséssel fordul a biztositbhoz, amely tartalmazza az
Ugyfél nevét vagy a biztositdsi szerz6dés megjelolését, a
kért adatok fajtdjat, az adatkérés céljat.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a Hpt. 164/B. § sze-
rinti adattovdbbitds.

Nem jelenti a biztositdsi titok és az Uzleti titok sérelmét a
felligyeleti ellenérzési eljards sordn a csoportfelligyelet
esetében a csoportvizsgdlati jelentésnek a pénzligyi cso-
port irdnyitd tagja részére torténd dtaddsa.

A Bit-ben meghatdrozott feladatok hatékony teljesitése
érdekében a biztosité a nyomozé hatésdggal vagy az
Ugyészséggel egyuttmikodési megdllapoddst kothet.
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Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét a biztositd és a viszont-

biztositd dltal a harmadik orszdgbeli biztositdhoz, viszontbiz-

tositdhoz vagy harmadik orszdgbeli adatfeldolgozd szerve-

zethez torténd adattovdbbitds abban az esetben:

a) ha a biztosité tgyfele (a tovdbbiakban: adatalany)
ahhoz irdsban hozzdjarult, vagy

b) ha — az adatalany hozzdjdruldsdnak hidnydban - az
adattovdbbitds a személyes adatok harmadik orszdgba
valo tovdbbitdsdara vonatkozé eldirdsoknak megfelel.

A biztositdsi titoknak mindsiilé adatoknak mdsik tagal-
lamba torténd tovdbbitdsa esetén a belfdldre torténd adat-
tovdabbitdsra vonatkozé rendelkezéseket kell alkalmazni.

Tdjékoztatjuk, hogy Tarsasdgunk biztositdsi szolgaltatdsai
sordn igénybe vesz kiilsé kozremikoddket is, akik elézetes
hozzdjdrulds vagy a fent ismertetett Bit. 138. §-dban fog-
lalt felhatalmazds alapjdan (igy kilénosen kiszervezési szer-
z6dés keretében) személyes adatokat és biztositdsi titkokat
is megismerhetnek.

Nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét

a) az olyan 6sszesitett adatok szolgdltatdsa, amelybél az
egyes Ugyfelek személye vagy Uzleti adata nem dllapit-
hatdé meg,

b) ajogalkotds megalapozdsa és a hatdsvizsgdlatok
elvégzése céljdbol a miniszter részére személyes adat-
nak nem mindsilé adatok dtaddsa,

¢) a pénzlgyi konglomerdtumok kiegészitd felligyeletérdl
sz6l6 torvényben foglalt rendelkezések teljesitése érde-
kében torténd adatdtadds.

A biztosité a hagyatéki eljdrds jogerds lezardsarol torténd

tudomasszerzés napjdig

a) az elhunyt szerz6dé daltal kétott vagyonbiztositdsi szer-
z6déshez kapcsoldéddan, kizdrdlag az érintett biztositdsi
szerz8dés dijfizetéssel torténé fenntartdsa érdekében a
biztositdsi szerzédés fenndlldsardl, a biztositdst igazold
okirat szadmdarél, az dltaldnos szerzédési feltételekrdl,
a szerz6dés dijegyenlegérdl, az esedékes dijtartozds
Osszegérél, valamint a szerzédés évfordulojarél az
elhunyt szerzédé kozeli hozzdtartozdja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére

b) azon hitelfedezeti életbiztositdsi szerz6déshez, tovdbbd
azon biztositdsi szerzédéshez kapcsoldéddan, ahol a
szolgdltatds jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biz-
tositottja az elhunyt személy, kizdrélag a szolgdltatdsi
igény biztositbhoz torténd bejelentése és a szolgdltatds
teljesitéséhez sziikséges adatok biztositd részére torténd
megkulldése érdekében a biztositdsi szerzédés fenndllé-
sardl, a biztositdst igazold okirat szamdardél, valamint az
dltalénos szerzédési feltételekrdl az elhunyt biztositott
kozeli hozzatartozdja részére

—annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgdltathat, feltéve,

hogy e minéségét a kérelmezé okirattal igazolja. A kozeli

hozzatartozé, illetve a vagyontdrgy birtokosa részére torténd
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ezen adatszolgdltatds nem jelenti a biztositdsi titok sérelmét.
A biztosité a kérelmezd személyes adatait az adatszolgdl-
tatdst kovetden ot évig, illetve - ha a Bit. 142. § (3) bekez-
dése szerinti idétartam ezt meghaladja - a Bit. 142. § (3)
bekezdésében meghatdrozott idétartamig kezeli.

5. Tdjékoztatd a panaszlgyintézésrol

Tarsasdgunk (az Allianz Hungdria Zrt.) célja, hogy Ugy-
feleink minden szempontbdl elégedettek legyenek szol-
gdltatdsainkkal és Ggyintézésiinkkel. Szolgdltatdsi szin-
vonalunk folyamatos fejlesztéséhez és ez altal Ugyfeleink
elégedettségének néveléséhez fontos szadmunkra minden
visszajelzés — legyen az pozitiv vagy akdr negativ -, amely
termékeinkkel, szolgdltatdsainkkal, eljdrdsainkkal, munka-
tarsainkkal, illetve a céglink egészével kapcsolatban meg-
fogalmazédik Ondkben.

Panaszkezeléslink sordn a biztositdsi tevékenységrél szolo
2014. évi LXXXVIII. torvény 159. §, a 437/2016. (XII. 16.)
Korm. rendelet, a 66/2021. (XII. 20.) MNB rendelet, vala-
mint a 16/2021. (X1.25.) szdmU MNB qjdnlds rendelkezései
alapjdn jarunk el.

Ha tdrsasdgunk vagy az dltalunk megbizott biztositds-
kozvetiték (Ugynokok) magatartdsa, tevékenysége vagy
mulasztdsa miatt On, mint Ugyfeliink panaszt kivan tenni,
ezt tobbféle mddon is megteheti:

— Személyesen irdsban vagy széban hdalézatunk barme-
lyik Ugyfélkapcsolati pontjan, azok nyitvatartdsi idejé-
ben (felsoroldsukat a https://www.allianz.hu/hu_HU/
lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/ugyfelkapcsolati-
pontok.html internetes cimen taldlja), vagy Tarsasdgunk
székhelyén talalhatd Kézponti Ugyfélszolgdlati Irodd-
ban (cime: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.;
nyitvatartdsi ideje: hétfén 8-18 6ra kozott, keddtdl
csutortokig 8-16 éra kozott, pénteken 8-14 éra kozott).
Szbébeli panaszdt kollégdink irdsban rogzitik, melyrél
madsolatot bocsdtanak rendelkezésére. Kozponti ligy-
félszolgdlatunkra a telefonos Ggyfélszolgdlaton (+36
(1/20/30/70) 421-1-421) vagy elektronikus Gton tud id6-
pontot foglalni, 30 napos idésdvban.

- Telefonos ligyfélszolgdlatunkon a +36 (1/20/30/70) 421-
1-421 (nem emelt dijas) szdmokon hétfétél szerddig,
valamint pénteken 8-18 éra kozott, csitortokon pedig
8-20 6ra kozott.

- Elektronikus Uton a www.allianz.hu oldalon keresztiil a
https://www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-
es-ugyintezes/online-ugyintezes.html#panaszbejelentes
cimen vagy a biztositopanasz@allianz.hu e-mail cimen.

— Levélben a 1368 Budapest, Pf. 191. cimre kuldheti,
az Allianz Hungdria Zrt. Fogyasztévédelmi csoport
nevére.

A gordilékenyebb Ggymenet érdekében minden esetben
sziikséglink van az Ugyfél személyazonosité alapadataira,
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illetve a panasszal érintett biztositds(ok)kal kapcsolatos
adatokra (pl. kotvényszdm, szerzédésszdm, kdrszadm).
Amennyiben nem az Ugyfél, hanem meghatalmazott jar el
a panaszligyben, a panaszhoz érvényes meghatalmazdst is
szlkséges csatolni. A jogszabdlyi kévetelményeknek meg-
felelé6 meghatalmazds mintat honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#egyebugyek cimen taldlja meg.

A panasz bejelentéséhez honlapunkon, a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen panasz
bejelentd lapokat biztositunk, melyen egyszer(ien meg-
adhatja panaszdt. Ezt a dokumentumot akdr kézzel, akar
elektronikusan is kitdltheti, majd az Onnek legmegfelelébb
modot vélasztva elklldheti résziinkre. Ezen kivil természe-
tesen barmilyen formdtumban — kézzel vagy géppel irott
levél, feljegyzés — tovdbbithatja résziinkre panaszat.

A panasz benyujtdsdhoz rendelkezésére d4ll tovabbd a
Magyar Nemzeti Bank (a tovdbbiakban: MNB) dltal a
honlapjdn kézzétett formanyomtatvdny is, melyet az MNB
honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz cimen taldlhat meg.

Az On éltal benydjtott panasz kezelésére vonatkozé rész-
letes informdcidkat tarsasdgunk panaszkezelési szabdly-
zata tartalmazza, melyet honlapunkon a https://www.
allianz.hu/hu_HU/lakossagi/karbejelentes-es-ugyintezes/
online-ugyintezes.html#panaszbejelentes cimen taldl meg,
valamint az rendelkezésére all hdlézatunk barmelyik Ugy-
félkapcsolati pontjdn, illetve a Tarsasdgunk székhelyén
talalhaté Kézponti Ugyfélszolgdlati Iroddban is.

Amennyiben On fogyaszté (6ndllé foglalkozdsdn és gaz-
dasdgi tevékenységén kivil esd célok érdekében eljaré ter-
mészetes személy) és Tarsasdgunk a panaszdt elutasitja,
nem kap vdlaszt, vagy a jogszabdly dltal elirt 30 napos
hatdaridén tul kap valaszt, az aldbbi szervekhez fordulhat:
— Az MNB-nél fogyasztévédelmi eljardst kezdeményezhet.
Az MNB pénzlgyi fogyasztovédelmi tdrgyl megkeresé-
sek fogaddsara kialakitott Ggyfélszolgdlatdnak levele-
zési cime: 1534 Budapest BKKP Pf. 777, telefonszdma:
+36 (80) 203-776; e-mail cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu.
A fogyasztovédelmi eljdrds kezdeményezésére irdnyuld
kérelem benyUjtdsa céljgbdl rendszeresitett formanyom-
tatvdnyt a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz cimen, valamint a 1122 Budapest, Krisz-
tina krt. 6. cimen talalhaté tUgyfélszolgdlaton érheti el.

— Abiztositdsi szerz6dés létrejottével, érvényességével,
joghatdsaival és megszinésével, tovdbbd a szerzédés-
szegéssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvita
esetén birésdghoz fordulhat, vagy a Pénziigyi Békéltetd
Testllet eljardsat kezdeményezheti. A Pénziigyi Békéltetd
Testulet székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.,
levelezési cime: Magyar Nemzeti Bank, 1525 Budapest
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BKKP Pf. 172.; telefonszdma: +36 (80) 203-776; e-mail
cime: ugyfelszolgalat@mnb.hu. A Pénzligyi Békéltetd
Testllet eljarasdnak kezdeményezésére irdnyuld kérelem
benyUjtdsa céljabél rendszeresitett formanyomtatvdnyt a
http://www.mnb.hu/bekeltetes elérhetéségen, valamint
a 1122 Budapest, Krisztina krt. 6. cimen taldlhaté Ggy-
félszolgdlaton érheti el. Tdjékoztatjuk, hogy tdrsasdgunk
a Pénzligyi Békéltetd Testulet elétt 500 000 Ft-ig terjedd
Ugyekben daltaldnos aldvetési nyilatkozatot tett. Az dlta-
ldnos aldvetés nem terjed ki a kotelezé gépjarmi-fele-
|6sségbiztositdsi Ugyekre. Tdjékoztatjuk tovabbd, hogy

a Pénziigyi Békéltetd Testllet eljard tandcsa egyezség
hidnydban akkor is kotelezést tartalmazé hatdrozatot
hozhat, ha a szolgdltatd aldvetési nyilatkozatot nem tett,
de a kérelem megalapozott és a fogyaszténak minésuld
Ugyfél érvényesiteni kivant igénye — sem a kérelemben,
sem a kotelezést tartalmazé hatdrozat meghozatalakor —
nem haladja meg a kétmillié forintot.

— Amennyiben On nem fogyasztd, a panasz elutasitdsa,
vagy a panasz kivizsgdldsdéra eldirt 30 naptdri napos
torvényi valaszaddsi hatdridé eredménytelen eltelte
esetén a szerzddés létrejottével, érvényességével, jog-
hatdsaival és megsziinésével, tovdbbd a szerzédéssze-
géssel és annak joghatdsaival kapcsolatos jogvitdja ren-
dezése érdekében birésdghoz fordulhat. A birésdgokrol
a http://birosag.hu honlapon tdjékozédhat.

Részletes tdjékoztatdst olvashat a fentiekrél az MNB
honlapjdn, a https://www.mnb.hu/fogyasztovedelem/
penzugyi-panasz oldalon.

Tdjékoztatjuk, hogy a fent hivatkozott formanyomtat-
vanyok koltségmentes megktildését tadrsasdgunktol
(telefonszdm: +36 (1/20/30/70) 421-1-421 e-mail cim:
biztositopanasz@allianz.hu; postai cim: 1368 Budapest,
Pf. 191.) is igényelheti.

A panaszlgyintézés sordn a kovetkezd adatokat kérhetjik
Ontdl: név, szerzédésszam, ligyfélszam, lakcim, székhely,
levelezési cim, telefonszdm, értesités médja, panasszal
érintett termék vagy szolgdltatds, panasz oka, leirdsa, az
Ugyfél igénye, sziikséges dokumentumok mdsolata, szik-
ség esetén érvényes meghatalmazds, a panasz kivizsgdld-
sdhoz sziikséges egyéb adat.

Az Ugyfélpanaszokrol nyilvéntartdst vezetlink. A nyil-
vantartdsban szerepelnek az ligyfél- és panaszadatok,
az Uggyel kapcsolatos bejové és a kimend levelek, a
panasz benyujtdsdnak és megvdlaszoldsdnak idépontja,
panasz leirdsa a panasz targydt képezd esemény vagy
tény megjelolésével, a panasz rendezésére vagy megol-
ddsdra szolgdald intézkedés leirdsa, az elutasitds esetén
annak indoka, az intézkedés teljesitésének hatdrideje és a
végrehajtdsért felelés személy megnevezése, a panaszra
adott valaszlevél postdra addsdnak — elektronikus Gton
megklldott valasz esetén az elkildés — ddtuma. Minden
intézkedést idépontokkal egyutt rogzitlink, nyilvantar-
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tunk az On panasza kapcsdn. A panaszkezelési eljaras
lefolytatdsa érdekében, a biztosité részére a panaszkeze-
léssel 6sszefliggésben rendelkezésre bocsdtott vagy a
panaszkezeléshez kapcsolddd, a szerzédés megkotése
és teljesitése sordn a biztosité altal kezelt személyes
adatokat a személyes adatok kezelésére vonatkozé
részletes szabdlyokban foglaltaknak megfeleléen
kezeljik és tartjuk nyilvdn. A biztositd a panaszkezelés
céljdbol a személyes adatokat, ideértve telefonon tor-

ténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panasz-
kezelési eljdrds lezdrdsat kovetd ot évig 6rzi meg. A
panaszokat és az arra adott valaszokat 6t évig meg-
6rizzlk, feligyeleti (MNB) ellenérzés esetén a felligye-
leti szerviinknek bemutatjuk.

Felhivjuk a figyelmét arra, hogy a fenti honlapok elérési
Utja mdédosulhat. A mindenkor aktudlis elérhetéségekrdl
honlapunkon (www.allianz.hu) téjékozédhat.

Il. Adatkezelési tajékoztato

1. A személyes adatok kezelése

A biztosité, mint adatkezeld a biztositdsi szerzédések
elokészitésével, létrejottével, nyilvantartdsdaval, és azok
teljesitésével osszefliggésben az lUgyfelei, azaz a szerz6dé
fél, biztositott, kedvezményezett, a kdrosult, tovdbbd aki

a biztositd szdmdara szerzédéses ajdnlatot tett, a biztositd
szolgdltatdsdra jogosult, vagy a fenti személyek 6roks-
seként, azok helyébe lép6 mds személy, mint a biztositd
adatkezelésével érintett természetes személyek (érintett)
személyes adatait, azaz olyan informdciét, ami alapjdn az
érintettre vonatkozdan kdvetkeztetést lehet levonni, a sze-
mélyes adatok kezelése tekintetében térténd védelmérdl
és az ilyen adatok szabad dramldasarol, valamint a 95/46/
EK rendelet hatdlyon kivil helyezésérél sz6l6 az Eurdpai
Parlament és a Tandcs (EU) 2016/679 rendeletnek (2016.
dprilis 27.) (altaldnos adatvédelmi rendelet), az informa-
cios onrendelkezési jogrél és az informdaciészabadsagrol
sz6l6 2011. évi CXII. térvénynek (Info. tv.) és a Bit. adatvé-
delemre vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen kezeli.

1.1. A biztosité adatkezeléssel kapcsolatos adatai

Biztositd, mint adatkezeld elérhetéségei az I. 1. pontban

megjelolt adatokon tul:

— adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Stratégiai és
dltaldnos igazgatdsi divizié Jogi Igazgatdsdg, Levelezési
cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.;
elektronikus elérhetésége: www.allianz.hu/
adatvedelem

1.2. A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a
biztositdsi szerz6dés teljesitéséhez nem kapcsolodo
adatkezelés

A biztositdsi szerz6dés megkotéséhez, illetve a biztositdsi
szerz8dés kezeléséhez, fenntartdsdhoz nem kapcsolédd
adatkezelésérdl (ideértve tobbek kdzott a biztositdsi
szolgdltatdssal, karigények elbirdldsdval kapcsolatos
adatkezelést) az érintetteket kilon tdjékoztatja a biztosito.
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A tdjékoztatok elérheték a www.allianz.hu/adatvedelem
oldalon.

Ha az érintett a biztositd tulajdonosdhoz, az Allianz
SE-hez fordul panasszal, az Allianz SE az 4ltaldnos
adatvédelmi rendeletnek megfeleléen kezeli az adatait,
ideértve szlikség esetén a biztositoval torténd kapcsolat-
felvételt is.

1.3. Adatkezelés a biztositdsi szerz6dés megkotése
elétt a szerz6dés megkotése érdekében, valamint a
szerz6déskotéskor és a biztositdsi szerzddés teljesitésé-
vel kapcsolatban

1.3.1. Az adatkezelés célja, az érintett adatok kore és az
adatkezelés idétartama

a) A biztosité az érintett dltal szerzédéskotés céljabol kez-
deményezett, elézetes kockdzatelbirdldshoz, kockdzat-
elbirdldshoz, dijkalkuldcidohoz, személyre szabott elem-
zéshez, elézetes fedezetvdllaldshoz vagy dijtdjékoztatd
készitéséhez szlikséges, illetve az érintett dltal szerzé-
déskotés céljabol megklildott ajdnlati dokumentdécidban
vagy az ezen célokra szolgdlé elektronikus fellleten az
érintett dltal megadott személyes adatokat — ideértve
a biztositandé vagyontdrgy(ak)rél, ingatlanrél készdlt
fotékat is, ha a kockdzat elbirdldsdhoz szemle sziiksé-
ges, — kezeli.

Amennyiben a szerzédés megkotéséhez, illetve a
kockdzatelbiraldsdhoz kilénleges adatnak mindsilé
egészségugyi adat megaddsa is szuikséges, azt a
biztositoé az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn
kezeli.

Az érintett koteles a biztositdsi szerz6dés megkotéséhez
szlikséges személyes adatokat megadni, ennek hidnya-
ban szerzé6dés nem johet létre, a biztositd dijkalkuldciot,
dijtdjékoztatot nem készithet, ajédnlatot nem adhat.


http://www.allianz.hu/adatvedelem
http://www.allianz.hu/adatvedelem
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Vagyonbiztositdsok esetében az érintett dltal megadott
kockdzatviselési cimet sziikséges geolokdcios adatokkal
is rogziteni, mert a cimeket nem lehetséges az drazdsi,
kockdzatértékelési modellekben megfeleléen haszndalni,
illetve a geolokdciés adatok felelnek meg a nemzetkozi
standardoknak.

A kockdzatviselési hely cime szerinti tertleti elhelyezke-
dése (szélességi, hosszUsdgi geokoordindta) hatdssal
van a kockdzatvallaldsra, a kockdzat értékelésére a
katasztrofa kockdzatok esetében, és hatdssal van a
viszontbiztositdsi kockdzatok kiértékelésére is, tovabbd
befolydsa van a kockdzatkézésség homogén csopor-
tok szerinti csoportositdsdban és értékelésében, annak
arképzésében.

A biztosité a dijkalkuldciéval, személyre szabott elem-
zéssel kapcsolatos személyes adatokat legfeljebb

30 napig, a dijtdjékoztatd, valamint az érintett ajanlata
alapjdn létre nem jott biztositdsi szerzédés esetén az
ajdnlattal kapcsolatos személyes adatokat addig kezeli,
ameddig a szerzédés létrejottének meghilsuldsdval
kapcsolatban igény érvényesithetd.

Casco szerzédések esetében a biztositd a szemlét egy
applikdcion keresztll digitdlisan végzi el, amely mes-
terséges intelligencidn alapulé funkcidkat is tartalmaz.
A digitdlis szemle sordn a mesterséges intelligencia
ellenérzi, hogy

— a képek valods idében készultek-e;

— agépjarmuirél készitett fotdé megfelel-e az elvart
paramétereknek, igy kiléndsen ellendrzi a fotd éles-
ségét, a fotdzdas sz6gét, a fotd tartalmat (példdaul,
hogy az a rendszdmot tartalmazza vagy sem), vala-
mint, hogy minden sziikséges foté elkészilt-e;

— a képen szerepeld informdcidk és az érintett altal
megadott adatok (rendszdm, alvdzszdm) megegyez-
nek-e.

Az alkalmazésban nincs automatikus dontéshozatal.

Az alkalmazds részletes leirdsa itt taldlhato: https://www.

allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/pdf/

gepjarmu/AHE-12515-1_Digitalis_szemlefolyamat_l.pdf

b) A biztositdé a szerz6dés megkotését kovetden a szerzédés

fenntartdsa, kezelése, a szolgdltatds teljesitése, elszd-
moldsa és a szerzédésbél fakadd egyéb kotelezettségei
teljesitése érdekében kezeli a szerzédésben és azzal
Osszefliggésben az érintett dltal a szerz6déskotés, illetve
a szerzddés teljesitése sordn megadott vagy az érintettrdl
mads moédon a biztositd tudomdsdra jutott személyes ada-
tokat, ideértve a dijfizetéssel kapcsolatos adatokat is.

Amennyiben a szerzédésben vallalt fedezet elbirdldsd-
hoz, a szerz6dés fenntartdsdhoz, kezeléséhez, a szol-
gdltatds teljesitéséhez kiilonleges adatnak minésild
egészséglgyi adat megaddsa is szikséges, azt a bizto-
sitd az érintett kifejezett hozzdjdruldsa alapjdn kezeli.
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Az érintett hozzdjdruldsdnak hidnydban szerzé6dés nem
johet létre, szolgdltatds nem teljesithetd.

Amennyiben az érintett nem adja meg a biztositonak a
szerzbdés fenntartdsdhoz és teljesitéséhez sziikséges
személyes adatait, a biztositdé a szolgdltatds nydjtdsat
megtagadhatja.

A biztosité személyes adatokat a biztositdsi jogviszony
fennallasdnak idészakdban, a biztositdsi jogviszony
megszinését kovetben pedig addig kezelheti, ameddig
a biztositdsi jogviszonnyal kapcsolatban igény érvénye-
sithetd. A szamviteli torvényben foglalt kotelezettségek
teljesitéséhez sziikséges adatokat legaldbb a szerzédés
megsziinésétdl szamitott nyolc évig kezeli.

A biztosité a szerzédéssel kapcsolatban kezelt adatokat
statisztikai célra (piackutatds, termékfejlesztés, fogyasz-
to6i magatartdsok elemzése) is felhaszndlja, az itt megje-
l6lt idétartamon beldl.

A biztosité a személyes adatokat nem azonosithaté,
azaz anonimizdlt, illetve pszeudonimizalt formdban
Uzleti elemzés, termékfejlesztés, mesterséges intelli-
gencia alkalmazds fejlesztése, betanitdsdra céljara is
felhaszndlja.

c) ABit. 153. § (1) bekezdése szerint az életbiztositdsi szer-

z6dés megkotése elbtt — az olyan megtakaritdsi elemet
nem tartalmazd, tisztdn kockdzati életbiztositdsok kivé-
telével, amelyeket pénzlgyi intézmény az dltala nyujtott,
pénzigyi szolgdltatdssal osszefliggésben javasolt, vagy
amelyeknek a biztositdsi 6sszege nem haladja meg az
egymillié forintot — a biztositd, illetve a biztositdskozvetitd
koteles felmérni, illetve legaldbb az tgyfél dltal meg-
adott informdciék alapjdn pontositani az lUgyfél igényeit,
hogy az ligyfél igényeinek megfeleld biztositdsi terméket
ajénljon a szdmdra. Ebbdl a célbél az tgyfél dltal az
igényfelmérd kérddivben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek k6zott, gy
a biztosité a személyes adatokat addig kezeli, ameddig
a szerz6dés létrejottének meghilsuldsdval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek k6z6tt a biztositdsi szerzédés létre-
jon, akkor az igényfelméré a szerzédés részeként, azzal
megegyezd ideig, azaz a megszinést kdvetd nyolc évig
keril megdrzésre.

d) A Bit. 166/E § (1) bekezdése alapjan a biztositd koteles

beszerezni a szikséges informdcidkat az Ggyfélnek vagy
a leendé Ugyfélnek az adott biztositdsi termék tipusa-
nak megfelelé befektetési terllettel dsszefliggd ismere-
teirdl, pénzlgyi helyzetérél, veszteségviselési képessé-
gérdl, befektetési céljairdl, ideértve a fenntarthatdsagi


https://www.allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/pdf/gepjarmu/AHE-12515-1_Digitalis_szemlefo
https://www.allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/pdf/gepjarmu/AHE-12515-1_Digitalis_szemlefo
https://www.allianz.hu/content/dam/onemarketing/cee/azhu/pdf/gepjarmu/AHE-12515-1_Digitalis_szemlefo

preferencidit és kockdzattlrésérdl, annak érdekében,
hogy szdmdra alkalmas biztositdsi alapl befektetési ter-
mékeket ajadnlhasson. Ennek érdekében a biztosité meg-
felelési és alkalmassdagi teszt keretében felméri leendd
Ugyfelek befektetési ismereteit, befektetési céljait,
ideértve a fenntarthatésdagi preferencidit és az aktudlis
pénzlgyi helyzetét. Ebbdl a célbdl a biztositd az tigyfél
4ltal a kérddivben megadott adatokat kezeli.

Amennyiben szerzédés nem jon létre a felek kozott, dgy
a biztosité az személyes adatokat addig kezeli, ameddig
a szerz6dés létrejottének meghilsuldsdval kapcsolat-
ban igény érvényesithetd.

Amennyiben a felek kozott a biztositdsi szerzédés létre-
jon, akkor a megfelelési és alkalmassdagi teszt a szerzé-
dés részeként, azzal megegyezé ideig, azaz a megszi-

nést kdvetd nyolc évig kerll megdrzésre.

e) Amennyiben a biztositéval szemben a biztositdsi szerzé-

dés megkotésével, vagy teljesitésével 6sszefliggésben
az érintett panaszt nyUjt be, a panaszkezelési eljardas
lefolytatdsa érdekében a biztositd kezeli az érintett dltal
a biztosité részére a panaszkezeléssel 6sszefliggésben
rendelkezésre bocsdtott, vagy a panaszkezeléshez kap-
csolddo, szerz6dés megkotése és teljesitése, illetve a
karrendezési, szolgdltatdsi eljdrds sordn a biztosité altal
kezelt személyes adatokat. A biztositd a panaszkezelés
céljdbdl a személyes adatokat, ideértve telefonon tor-
ténd panaszkezelés esetén a hangfelvételt is, a panasz-
kezelési eljards lezardsat kovetd ot évig 6rzi meg.

f) Veszélykozosséggel kapcsolatos adatkezelés:

i.) A biztosité a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra,
hogy a biztositdsi termék sajatossdgainak figye-
lembevételével kezelt, és a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
désében meghatdrozott adatok kozlése céljdbdl a
veszélykozosség érdekeinek megévdsa érdekében
a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szerz6désnek
medgfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzédésekkel
kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa céljdbdl
masik biztositét megkeressen,

ii.) Ha a mdsik megkeres6 biztosité erre vonatkozé
jogosultsdga a biztositdsi szerz6désben rogzitésre
kerilt, koteles a madsik biztositotdl érkezé megkeresés
alapjdn az dltala a biztositdsi termék sajatossdgainak
figyelembevételével kezelt, a Bit. 149. § (3)-(6) bekez-
déseiben meghatdrozott adatokat a mdsik biztosité-
nak dtadni.

iii.) Amennyiben a biztositok kozott kozos adatbdzis

désekkel kapcsolatos visszaélések megakaddlyozdsa
céljabdl az adatbdazisbdél a Bit. 150. § (1) bekezdésé-
ben meghatdrozott adatokat igényeljen, illetve kote-
les a biztositdsi termék sajdtossdgainak figyelembe-
vételével kezelt, a Bit. 150. § (1) bekezdésben foglalt
adatokat az adatbdazisba atadni.

A biztosité a megkeresések eredményeként tudomdsdra
jutott adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig
kezelheti, kivéve, ha a megkeresés eredményeként tudo-
madsdra jutott adat a biztositd jogos érdekei érvényesité-
séhez szlikséges. Ez utdbbi esetben a biztosité az adatot
az igény érvényesitésével kapcsolatban indult eljards
jogerds befejezéséig kezelheti, azzal, hogy ha az igény
érvényesitésével kapcsolatban az eljdrds meginditdsdra
az adat biztositd dltali megismerését kovetd egy évig
nem kerUl sor, az adat a biztosité dltali megismerést
kovetd egy évig kezelhetd.

A biztosité a Bit.-nek megfeleléen a megkeresés
tényérél és a megkereséssel tudomdsdra jutott szemé-
lyes adatok korérél az érintettet értesiti.

g) A biztosité viszontbiztositdsi fedezet elérése és szol-

gdltatds érvényesitése céljabodl jogosult az adott jogvi-
szonyhoz kapcsolédd személyes adatokat a viszontbiz-
tositd részére tovdbbitani.

h) A biztosité jogszabdlyban meghatdrozott esetekben,

jogi kotelezettség vagy kozérdekdi feladat végrehajtdsa

érdekében jogszabdlyban meghatdrozott célbdl az érin-

tettek adatait mds adatkezeld részére koteles aGtadni,
illetve egyedi vagy rendszeres adatszolgdltatdst teljesi-
teni.

Tobbek kozott kotelezé gépjarmi-felelésségbiztositds

esetében a biztositd a kotelezé gépjarmi-felelésségbiz-

tositasrél szold 2009. évi LXIL. térvény 46. § (2) bekez-
désében, és az 51. § (4) és (4a) bekezdésében megjelolt
adatok feltlintetésével (Kgfb. tv.) rendszeres adatszol-

gdltatdsra kotelezett a kdtvénynyilvantartdst, tovabbd a

kdartorténeti nyilvantartdst vezetd szerv részére.

A biztosité tovabbd rendszeres adatszolgdltatdsi kotelezett-

séget teljesit az adéhatdsdg részére az aldbbiak szerint:

— a FATCA torvény szerinti Jelentd Magyar Pénzlgyi
Intézményként az dltala kezelt a FATCA torvény sze-
rinti szdmlatulajdonosrél és jogalanyrél az Aktv. 43/B
-43/C §-a alapjan valamint

— az Aktv. szerinti Jelenté Magyar Pénzlgyi Intézmény-
ként az Aktv. torvény szerinti szdmlatulajdonosrél és
jogalanyrol Aktv. 43/H §-a alapjdn (2013. évi XXXVIL.
torvény).
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kialakitasra kerul, és a biztosité erre vonatkozé jogo-
sultsdga a biztositdsi szerzédésben rogzitésre kerdlt,
a biztosité a jogos érdekeire tekintettel jogosult arra,
hogy a veszélykozosség érdekeinek a megdvdasa
érdekében a szolgdltatdsok jogszabdlynak és szer-
z6désnek megfeleld teljesitése és a biztositdsi szerzd-

Eseti adatszolgaltatdst akkor teljesit a biztositd, ha a meg-
keresé szerv az adatdtadds céljat és jogalapjat megfele-
l6en igazolja a biztositd részére.

i) A biztosité esetenként, a szolgdltatdsra jogo-
sultsdg ellendrzése sordn lekérdezi és kezeli a
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)

Belligyminisztérium dltal vezetett személy- és lakcimnyil-
vantartdsban taldlhatéd személyes adatokat (név, anyja
neve, szlletési hely és idd, lakcim, tartozkoddsi hely). A
biztositd jogos érdeke, hogy kizdrélag az arra jogosult
szdmdra fizessen biztositdsi szolgdltatdst, megeldzve
ezzel az esetleges visszaéléseket.

A biztosité esetenként a Belligyminisztérium dltal veze-
tett személyi- és lakcim nyilvantartds (név, anyja neve,
szliletési hely és id6, lakcim, tartézkoddsi hely), valamint
a jarmUnyilvantartds adatai felhaszndaldasdaval ellenérzi
az Ugyfél altal a biztositdsi szerzédéssel 6sszefliggés-
ben megadott adatok pontossdgdt, amennyiben azok
hidnyosan vagy hibdsan kerlltek megaddsra (Uzem-
bentartd/tulajdonos neve, anyja neve, szlletési helye
és ideje, lakdhelye, jarml azonositdé adatai). A biztositd
jogos érdeke, hogy ellendrizze és biztositsa, hogy nyil-
vdantartdsdban pontosan szerepelnek a biztositdsi szer-
z6édéssel kapcsolatos Ggyfél- és jarm adatok.

A biztosité a dijkalkuldcié, a személyre szabott elemzés
elkészitése, az ajanlattétel, a szerz6déskotés, kdrbejelen-
tés folyamata, kdrszolgdltatdsa, a szerz6dés megszliné-
sével, médositdsdval kapcsolatos folyamatok minéségé-
nek visszamérése, és folyamatos fejlesztése, valamint az
Ugyfélelégedettség felmérése érdekében jogosult meg-
keresni az érintettet az dltala megadott telefonszdmon
vagy e-mail cimen. Az érintett elektronikusan (e-mailben,
vagy a biztositd online felliletein) adott visszajelzéseit a
részére nyUjtott szolgdltatdsra vagy szerzédésére vonat-
kozdan a szerzé6désének adataival egyutt kezeljik, az
azokra meghatdrozott ideig. A telefonon adott visszajel-
zéseket legfeljebb 5 évig kezeljik.

Az Ugyfelek dltal adott szoveges visszajelzéseket a bizto-
sitd név és egyéb azonositdsra alkalmas informdcié nél-
kil publikalhatja, illetve felhaszndalhatja kommunikdciés
és marketing célokra.

k) A pénzmosds és terrorizmus finanszirozds megeldzése

és a kapcsolodod bejelentési kotelezettségek teljesitése,
valamint a visszaélések megelézése, felderitése, nyo-
mon kovetése céljdbdl, a pénzmosds és a terrorizmus
finanszirozdsa megelézésérdél és megakaddalyozdsdroél
sz6l6 2017. évi LIl torvény (Pmt.) 6. §-ban foglalt Ggyfél-
atvildgitdasi kotelezettségének teljesitése érdekében a
biztositd koteles a Pmt. hatdlya ald tartozoé életbiztosi-
tasi dgba sorolt tevékenységekkel kapcsolatban beazo-
nositani Ggyfelét (szerz6d6, vagy kedvezményezett),
vagy annak meghatalmazottjdt, képviseldjét. A biztositd
a Pmt. 7. § (8) bekezdésében foglalt kotelezettségnek
valé megfelelés érdekében az Ugyfél-atvildgitds targydt
képezdé személyes adatokat tartalmazo okiratokrol
mdsolatot készit.

A biztosité tovabbd a pénzligyi és egyéb szolgdaltatok
azonositdsi feladatdhoz kapcsolédd adatszolgdltatdsi
hattér megteremtésérdl és mikodtetésérdl szold 2021.
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évi XLIII. torvény, a 803/2021. (XII. 28.) Korm. rendelet a
pénzligyi és egyéb szolgdltatdk azonositdsi feladatdhoz
kapcsolodé adatszolgdltatdsi hattér megteremtésérdl

és mikodtetésérdl szold 2021. évi XLIII. torvény egyes
rendelkezéseinek végrehajtdsarol szélé jogszabdlyokra
tekintettel a Nemzeti Adé- és Vamhivatal erre a célra
létrehozott lekérdezé felliletén ill. részére torténd megke-
resések Utjdn — lekérdezéseket végez a Tényleges tulajdo-
nosi rendszerben nyilvdntartott adatokra vonatkozéan.
A biztosité az aldbbi adatokat kezeli ebbdl a célbol:
természetes személy neve, sziiletési neve, dllampolgdar-
sdga, szuletési helye, szliletési ideje, édesanyja sziletési
neve, dllandé lakcime, azonositdé okmdnydnak tipusa,
szdma és érvényessége, azonositd okmdnydnak mdso-
lata, valamint adéazonositdja. A biztositd a lakcimkdr-
tya azonositd szamdat az Ggyfél azonositdshoz, atvilagi-
tdsdhoz fiz6d6 jogos érdekére tekintettel kezeli. Kiemelt
kozszereplék esetében a Pmt.-ben meghatdrozott
tovdbbi adatok, FATCA torvény és CRS alapjdn kezelt
adolgyi illetéség, és addazonosité.

A biztositd a tényleges tulajdonos(ok) azonositdsdval
Osszefliggésben a biztositd jogos érdekére tekintettel
kezeli tovdbbd az azonosité dokumentum szdmat és a
lejarat datumat. A biztosité jogos érdeke, hogy ponto-
san nyilvantartsa, hogy a tényleges tulajdonos azonosi-
tdsa milyen azonosité okmdny alapjdn tortént, és ehhez
szikséges annak szama és lejdrati datuma.

Az azonositds sordn kezelt személyes adatokat, valamint
a személyes adatokat tartalmazé okiratok mdsolatait a
biztositd a biztositdsi szerz6dés megsziinésétdl, vagy az
Ugyleti megbizds teljesitésétél szamitott 8 évig 6rzi meg.

A biztosité az Ggyfél-atvilagitdsi kotelezettségének
elektronikus Uton, auditdlt elektronikus hirkozlé eszkoz
igénybevételével is eleget tehet. Ebben az esetben a biz-
tositd az lgyfél-atvilagitdsi folyamat sordn keletkezett
dokumentumokat, okmdanymadsolatokat, dnarcképfotdt,
valamint a digitdlisan aldirt nyilatkozatot is koteles
meg0drizni. Az Ggyfél-atvildgitds sordn tett elektronikus
nyilatkozatok Ggyfél dltal térténd elektronikus aldirdsa
érdekében a biztosité adatfeldolgozét vesz igénybe,
amely az elektronikus aldirdssal kapcsolatos tanusit-
vany igénylésével és kibocsatdsdval osszefliggésben
onallé adatkezeldnek mindsul.

A biztositd a Pmt. szerinti hatésdgi megkeresések megvdla-
szoldsa céljabdl kezelt adatokat 10 évig koteles megdrizni.

A biztosité a biztositdsi titok, valamint a személyes ada-
tok védelme érdekében az ligyfeleket azonositja a szer-
z6déskotéskor, a szerzédéssel kapcsolatos tranzakcidok
sordn, igy kilénosen a szerzédés modositdsdval kapcso-
latban, a kdrbejelentés, a szolgdltatdsi igény bejelen-
tése, a panaszbejelentés, az adatkezeléssel kapcsolatos
panasz vagy bejelentés sordn, személyesen, telefonon,
e-mailben vagy a biztositd online felliletén. Az azonosi-
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téshoz a biztosité az aldbbi adatokat (legaldbb hdrmat)
haszndlja: néy, szlletési id6 és hely, anyja neve, dllandd
lakcim, e-mail cim, mobil telefonszdm.

m)A biztositdsi szerzédésekkel, szolgdaltatdsokkal

kapcsolatos visszaélések megeldzése, felderitése,
nyomon kovetése, kapcsolddd kockdzatok mérése,
kezelése céljabdl a biztositoé az lgyfél altal a szerzé-
déskotés sordn vagy azt kdvetéen megadott adatokat
kezeli ot évig.

n) A biztosité a szerzédésekbdl szdrmazo kéveteléseinek

érvényesitése érdekében jogosult harmadik személy
megbizott szolgdltatét igénybe venni, és ennek érde-
kében, a feladat ellatdsdhoz szlikséges mértékben az
érintettre vonatkozo szerzédéses személyes adatait
kezelni, ideértve az Ggyfél altal kapcsolattartds céljdbdl
megadott e-mail cimét és telefonszdmat is.

0) Gépjarmi-biztositds esetén a biztositd az érintett hozzd-

jaruldsa alapjdn, az érintett dltal megadott alvdzszdm
alapjdn beazonositja a jarm{ paramétereit (az Eurotax
kodjat, gydrtmanyadt, tipusat, kivitelét, miszaki adatait,
széria és extra felszereltségét, valamint Ujkori értékét)
az Autovista Magyarorszdg Kft. altal nydjtott Eurotax
szolgdltatds segitségével.

p) A biztosité koteles biztonsdgi mentéssel rendelkezni a

nyilvantartdsdban szereplé adatok informatikai biz-
tonsdgdnak védelme érdekében. A biztositd a jogos
érdekére tekintettel a biztonsdgi mentésben szerepld
adatokat 10 évig tarolja.

q) Csoportos biztositds esetében a szerz6dé dtadja a bizto-

)

sitott adatait a biztositd részére. A biztosité a biztositott
adatait a biztositdsi szerz6dést a biztositott javdra meg-
kotd szerzédbvel egyezteti. A szerz6d6 a biztositottak
személyérél a szerz6désben meghatdrozott médon és
gyakorisdggal tdjékoztatja a biztositét. A szerzé6dd a
csatlakozdsi nyilatkozatban/adatszolgdltatdsban vagy
egyéb dokumentumban a biztositott dltal megadott
adatokat tovdbbitja a biztositd részére, tovabbd értesiti
a biztositét a biztositdsi jogviszony alapjdul szolgdléd
jogviszony, vagy egyéb érdek megszinésérél. A biztositd
a biztositottakra vonatkozé adatokat a szerz6dé részére
nem ad at, kivéve, ha a szerzdd6 altali adatszolgdltatds
egyeztetése érdekében (vagy uUn. fedezetellenbrzés)
sordn sziikséges, vagy ha a szerz6dé a szolgdltatdsi
igény sordn torténd eljardsra jogosult.

A biztosité az e-mail cimet a szerz6dés megkotése, fenn-
tartdsa, valamint a biztositdsi szolgdltatds teljesitése
(karrendezés), tovabbd az érintettel valé elektronikus
kapcsolattartds céljabodl kezeli. A biztositdé minden
e-mail cimmel rendelkezé ligyfelének biztositja, hogy

az Allianz Ugyfélportdlra térténé regisztraciét kovetéen
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s)

t)

megtekinthesse, letolthesse a szerzédéssel kapcsolatos
dokumentumokat, ideértve kilondsen a biztositdsi ajén-
latot, kotvényt, dijértesité/index levelet, dijesedékességi
értesitdt, dijfelszolitét, dijigazoldst, zoldkartydt.

A biztosité az érintett mobiltelefonszdmdt a szerzédés
létrejottének megerdsitése, az Ugyfélportdlra vald
regisztrdcid, valamint a szerzédéssel kapcsolatos értesi-
tések kildése céljabdl kezeli.

A biztosité és a finanszirozé pénzintézet vagy egyéb
szervezet kozotti megdllapodds, tovdbbd a Bit. 138. §
(20) bekezdése alapjdn, a pénzintézet vagy egyéb finan-
szirozé szervezet (zdlogjogi jogosult, engedményes,
tarsbiztositott) jogos érdekére tekintettel a biztosité a
finanszirozott vagyontdrgyakra kétott vagyonbiztositd-
sokkal (casco, lakdsbiztositds, egyéb vagyonbiztositd-
sok) kapcsolatosan rendszeres vagy alkalmi adatszol-
gdltatast teljesit, melynek sordn az aldbbi adatokat adja
at a finanszirozé jogosult részére: a biztositdsi szerzédés
dijrendezettségének dllapota, szerz6dés megsziinése és
annak idépontja, kdrigény, kdrszolgdltatas adatai.

A biztosité nyilvantartja az Ggyfeleknek a jogos érdek
alapjdan torténd adatkezeléssel kapcsolatos tiltakozd-
sait, tovdbbd a marketing céli megkeresésekre vonat-
kozdé hozzdjdrulds visszavondsdat, abbdl a célbdl, hogy
a tovdbbiakban a visszavondssal vagy tiltdssal 6ssze-
fliggb célbdl az Ggyfelet ne lehessen megkeresni. Az
adatkezelés a biztosité azon jogos érdeke, hogy meg-
feleléen rogzitse az tGgyfél tiltakozdsat, marketing célu
adatkezeléssel kapcsolatos kéréseit.

u) A biztosité a dijkalkuldciéhoz, valamint a szerzédéskotés-

hez szlikséges személyes adatokat (név, anyja neve, lak-
cim, szliletési hely, szlletési datum, szliletési név), tovabbd
az érintett altal megadott jdrmUre vonatkozé adatokat
(alvdzszdm, forgalmi engedély szdma, forgalomba helye-
zés ideje, gydrtds éve, jarmUfaijta, jdrmi-kategoria, jar-
mdjelleg, haszndlati méd, gydrtmdny, tipus, kereskedelmi
néy, szdllithatd személyek szdma/féréhely, hengerlrtar-
talom, teljesitmény, sajat tomeg, 6ssztdmeg, teherbirds,
hajtéanyag, szin) a Belligyminisztérium Nyilvantartdsok
Vezetéséért Felelés Helyettes Allamtitkarsdga dltal veze-
tett kozlekedési nyilvantartdsbol kéri le és haszndlja fel a
biztosité jogos érdekére tekintettel.

V) A biztosité a kotelezé gépjadrm-felelésségbiztositdsi

szerz6dés megkotéséhez sziikséges dijkalkulacio
készitéséhez, az érintett hozzdjdruldsa alapjdn, a
szerzédére és a biztositott gépjarmire vonatkozdan
az aldbbi adatokat igényli a Gfbt. 51. §-dban megha-
tdrozott kdrnyilvantartdsbél: a szerzédéskotést meg-
elézbéen okozott kdrok szadmat és datumat; az alkal-
mazandd bonus/malus besoroldst; az eléz6 biztositd
nevét; az eldzé biztositd kockdzatviselése megsziiné-
sének okdt; az eldzd biztositdst igazold okirat szdmat



(kotvényszdm); és a gépjarmi kordbbi rendszamat
(rendszdmvdltozds esetén).

x) A biztosité az tigyfél DAP azonositéjat a DAP tdrvény

(2023. évi ClII. torvény a digitdlis allamrél és a digi-
tdlis szolgdltatdsok nydjtdsdnak egyes szabdlyairdl)
szerinti e-Azonositdsi szolgdltatdssal 6sszefliggés-
ben, az Ugyfélportalra valé regisztrécid, az arra vald
belépés, tovabbd a Pmt. szerinti Ggyfélatvilagitdssal
dsszefliggésben kezeli, az Ugyfélportdl regisztracié
torléséig, Pmt. szerinti Ggyfélatvildgitdssal 6sszeflig-
gésben pedig legaldbb 10 évig.

y) SimplePay alkalmazdson keresztil torténé dijfizetés

sordn a biztosité a dijfizetés és a dijfizeté azonositha-
tésdga érdekében az aldbbi adatokat adja at az lize-
meltetd OTP Bank Zrt. részére: dijfizeté e-mail cime,
dijfizetés azonositéja, amely tartalmazza a szerzédés-
szdmot. A biztositd bankkdrtya adatokat nem kezel.

z) Adatkezelés rendszerintegritdsi, tesztelési és jogi

megfelelési célbol (DORA): A biztosité — az (EU)
2022/2554 (DORA) Rendeletben elbirt jogi kotelezett-
ségeinek teljesitése, valamint a rendszerintegritdshoz
és lzletmenet-folytonossdghoz fliz6dé kényszerité
erejli jogos érdeke alapjdn — kivételes és miszakilag
elkerllhetetlen esetekben személyes adatokat hasz-
ndlhat informatikai rendszereinek tesztelése céljdbol.
Ez a tesztelés kizarélag a KGFB-hez kapcsolédé IT
rendszerek és a kilsé hatésdgi adatbdzisok (pl. K6z-
ponti Kartorténeti Nyilvdntartd Rendszer - KKNYR,
JarmUnyilvantartds) kozotti éles kommunikéciés kap-
csolat integritdsdnak és ellendlloképeségének ellen-
6rzésére irdnyul (pl. rendszeresitési vagy technikai
maodositdsok, tanusitvanycserék utdn), amennyiben az
teszt adatokkal mUszakilag nem valdésithaté meg. A
biztosito e célbdl kizardlag a teszt-lekérdezés végre-
hajtdsdhoz feltétlentl sztikséges, a 34/2009. (XII. 22.)
PM rendelet 1. melléklete dltal meghatdrozott adat-
kategéridkat kezeli (ideértve a szerz6dé lizemben
tarté azonosité adatait (név, lakcim, szlletési hely és
id6, anyja neve), a gépjarmi adatait (forgalmi rend-
sz&dm, gydrtmadny, tipus) és a biztositdsra vonatkozé
adatokat (biztositd neve, kotvényszdm, kockdzatvi-
selés kezdete és vége). Az adatkezelés idétartama
szigorlan az éles tesztelési folyamat lefolytatdsdnak
idejére korlatozédik; a tesztelés sordn felhaszndlt és
keletkezett éles adatokat a teszt lezdrultat kovetéen
haladéktalanul és biztonsdgosan toroljik. Az adatke-
zelés az érintettre nézve semmilyen hdtrdnyos kovet-
kezménnyel vagy automatizdlt dontéssel nem jar, a
tesztelés az lgyfél szerz6désének adatait, dijat vagy
feltételeit nem maddositja.

szerzdédés idétartama alatt, illetve annak megszlinését
kovetden addig kezelheti, ameddig a szerzédéssel kap-
csolatban igény érvényesithetd. Az igényérvényesitésre
nyitva allé idészakot (elévilési id6t) az egyes biztositdsi
termékekre vonatkozd szerzédési feltételek, illetve a
jogszabdlyok tartalmazzdk. Az ettdl eltérd idétartami
adatkezelésekrél a fentebb felsorolt pontokban taldl-
haté kulon tdjékoztatds.

1.3.2. Az adatkezelés jogalapja

a) A biztosité a fenti 1.3.1 a), b), q) és r) pontok esetén,
— a kulonleges személyes adatnak (egészségligyi
adatnak) mindsulé adatok kivételével, mely esetben
az adatkezelés alapja az érintett hozzdjaruldsa — a
szerzbédéses jogviszony alapjdn kezeli mind az érin-
tett dltal kezdeményezett szerzédéskotés esetén a
szerz6dés megkotése, mind a szerzédés megkotését
kovetden a szerz6dés teljesitése érdekében szlkséges
érintetti adatokat, kivéve ha az érintett — bdr a szer-
z6dés alapjdn jogok illethetik meg (példdul 6rokos
vagy kdrosult) — a szerzédésben nem kerult félként

megjelolésre, mert ebben az esetben a biztosité a Bit.
felhatalmazoé rendelkezése alapjdn, az abban megha-

tdrozott célbdl kezeli az érintett adatait.

b) b) A fenti 1.3.1 ¢), d), e), k) és |) pontban megjelolt adat-
kezelés a biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

c) Afenti 1.3.1f)ii.) pontjdban és h) pontban megjelolt
adatatadds a biztositd jogszabdlyi kotelezettsége.

d) Afenti 1.3.1 0) és v) pontban, valamint az u) pont elsé
fordulata szerinti adatkezelést a biztosité az érintett
hozzdjdruldsa alapjan végzi.

e) e) Afenti 1.3.1r) pont esetében a kapcsolattartds célja-
nak megfeleld, valamint az f) i.) ésiiii.), g), i), j) ) m), n), p)
és t) pontban, az u) pont mdsodik fordulatdban megjelolt,
tovabbd a k) pontban megjeloltek szerint a lakcimkartya
azonositéjdra, a tényleges tulajdonos azonosité okma-
nydnak szadmdra és lejarati ddtumdra vonatkozé adatke-
zelést a biztositd a jogos érdekeire tekintettel végzi.

f) Az 1.3.1.s) pont szerinti adatkezelést a biztosité a finan-
szirozé jogos érdekeire tekintettel végzi.

g) Az 1.3.1. x) pont szerinti adatkezelést a biztosité jogos
érdekeire tekintettel végzi, mivel a biztositd érdeke, hogy
a DAP tdrvény szerinti eldirdsoknak megfeleléen az
e-Azonositdsi szolgdltatds igénybe vételét az lgyfelei
részére biztositsa. A Pmt. szerinti Ggyféldatvildgitdssal
kapcsolatosan a biztositd jogszabdlyi kételezettsége
megdrizni az e-Azonositds eredményét, és kezelni az
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A biztosité a szerzédéskotés, vagy a szerzédés fenn-
tartdsa sordn tudomdsdra jutott személyes adatokat a

azzal kapcsolatos adatokat.
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h) Az 1.3.1. a) pont szerinti adatkezeléssel kapcsolatban, a
kizdarolag kotelezé gépjarmu-felelésségbiztositdsi fedeze-
tet tartalmazé szerzédések esetében, ha a mdr bejegyzett
Uzemben tartd és a tulajdonos személye eltér, a biztositd
a tulajdonos adatait a gfb rendszer szabdlyos mikodése,
a kockdzatvdllalds biztonsdga, a csaldsok elkeriilése és a
hatékony kdrrendezés jogos érdeke alapjdn kezeli.

i) Az 1.3.1.y) pont szerinti adatdtadds a biztositénak a
befizetett dijok megfelelé lekdnyveléséhez fliz6d6 jogos
érdeke alapjdn torténik.

j) Afenti1.3.1. z) pontban (IT rendszerek DORA Rendelet
szerinti tesztelése) megjelolt adatkezelés kettds jogala-
pon dll: i. elsédlegesen a biztositéra mint pénzligyi szer-
vezetre vonatkozo, az (EU) 2022/2554 DORA Rendelet
24-25. cikkeiben elirt kotelezé reziliencia- és kompati-
bilitds-tesztelési program végrehajtdsdhoz fiz6dé jogi
kotelezettség teljesitése (GDPR 6. cikk (1) bek. ) pont);
ii. valamint a biztositénak az informatikai rendszerei biz-
tonsdgdnak, integritdsdnak és rendelkezésre alldsdnak
szavatoldsdhoz, a Bit. 135. § (1) bek. Szerinti alaptevé-
kenység (dllomdnytartds) technikai biztositdsdhoz, az
Uzletmenet-folytonossdg fenntartdsdhoz és a rendszer-
hibdkbél eredé sulyos kdrok megelézéséhez f(iz6d6
kényszerit6 erejli jogos érdeke (GDPR 6. cikk (1) bek. F)
pont). A biztosité a jogos érdek jogalapjat aldtdmasztd
érdekmérlegelési tesztrél kérésre tovabbi tdjékoztatdst
nyujt, ha On felveszi veliink a kapcsolatot.

1.3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi:

1.3.3.1. Adatfeldolgozok igénybevétele

A biztositdskozvetiték és egyéb kozremikoddk a megbiza-
suk fenndllasa idészaka alatt a részikre a biztosité dltal
dtadott, érintettekre vonatkozé személyes adatokat a biz-
tositd utasitdsa szerint jogosultak kezelni.

a) A biztositdsi szerz6dések megkotése, fenntartdsa és
teljesitése sordn a biztositd biztositdskozvetitdk (fliggd
Ugynokok, azok kozvetitdi, alvallalkozéi) kbzrem(ko-
désével is eljar. Amennyiben a biztositdskozvetitdk a
biztositd megbizdsabdl jarnak el, akkor az érintettek
személyes adatait a biztosité rendelkezései szerint
adatfeldolgozdként kezelik. A biztosité dltal igény-
bevett, eljarni jogosult biztositdskozvetitdk nevérdl
és cimérél a Magyar Nemzeti Bank dltal a fliggé biz-
tositdskozvetitékre vonatkozé nyilvantartdsdban
(https://intezmenykereso.mnb.hu/) valamint a biztosité
Kozponti Ugyfélszolgdlati Iroddjaban (1087 Budapest,
Koényves Kalman krt.48-52.) érhetd el tajékoztatds.

b) A biztosité egyes biztositdsi szolgaltatdsok sordn igénybe
vesz egyéb kozrem(ikbddket olyan esetekben, amikor a
biztositdsi szolgdltatds nyUjtdsdhoz sziikség van a koz-
remikodd specidlis szakértelmére, vagy amikor a kozre-
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mkodd bevondsdaval a biztositd a szolgdltatdsat azonos
mindségben, dm alacsonyabb koltségekkel és kedvezébb
dron tudja nyUjtani (kiszervezés). A kiszervezett tevékeny-
séget végz6 kozrem(ikoddk a Bit.-nek megfeleld kiszerve-
zési szerzddés alapjdn jarnak el, az érintettek személyes
adatait a biztosité rendelkezése szerint adatfeldolgozé-
ként kezelik. Ilyen kozrem(koddk, tobbek kozott:

— Az EPDB Nyomtatdsi Kézpont Zrt. (Cg.: 01 10
04807, 1117 Budapest, Budafoki ut 107-109.)
melyet a biztosité a kotvények, egyéb lgyfeleknek
sz6l6 levelek, iratok nyomtatdsdval, valamint a
bejové postai klildemények és iratok kezelésé-
vel és ezen iratoknak a biztositd részére torténd
tovdbbitdsdaval biz meg.

— Az Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm:
HRB173388, Koniginstr. 28. 80802 Minchen,
Németorszdg), annak fidktelepei (ideértve kiilondsen
az Allianz Technology SE Magyarorszdgi Fidktelepét
[székhelye: Cg. 01-17-001018, Budapest 1087 Konyves
Kdalman krt. 48-52.]), lednyvdallalatai informatikai
szolgdltatdst nyUjtanak a biztositd megbizdsabdl.

Az 1.3.1. z) pontban meghatdrozott, éles adatokkal
torténd informatikai tesztelési feladatokat (adat-
feldolgozéként) kizardlag az Allianz Technology SE
Magyarorszdgi Fidktelepe egy erre kijelolt, sz(k, a
fejlesztéstdl fliggetlen teszteldi és rendszerszervezdi/
Uzemeltetéi munkatarsi kore végzi, megfeleld techni-
kai és szervezési garancidk betartdsa mellett, melyek
biztositjak, hogy az érintettek adatainak kezelése az
MNB dltal elvart adatbiztonsdgi kontrollok mellett,
kizarélag a mlszakilag nélkilozhetetlen cél elérésé-
hez szlikséges mértékben és ideig torténjen.

— Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) tele-
fonos Ugyintézési és értékesitési szolgdltatdst nydjt a
biztosité megbizdsabol.

— Az Euler Hermes Group SAS Magyarorszdgi Fidkte-
lepe (székhelylk: 1139 Budapest, Vdci Ut 99.) kdvete-
léskezeléssel kapcsolatos szolgdltatdst nyujt a bizto-
sitd megbizdsdbdl.

— A Comnica Kft. (székhely: 1119 Budapest, Fehérvdari
Ut 99; cégjegyzékszdm: 01-09-895207) a biztositd
megbizdsdbdl a pénzmosds és a terrorizmus finan-
szirozdsa megelézésérél és megakaddlyozdsarol
sz6l6 2017. évi LIl torvény, valamint a 30/2024.

(VI. 24.) MNB rendeletnek megfeleld, az online
Ugyfélatvildgitds végzését biztositd informatikai esz-
kozt, megolddast mikodtet.

— Az InMoment GmbH (BorselstraBe 18 - D-22765
Hamburg) a biztosité megbizdsdbél a szolgdltatdsok
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mindségének visszamérése érdekében e-mailben
végzett felmérésekben kdzremkodik.

— A Mind-Didk Iskolai Szovetkezet (székhely: 1077
Budapest, Wesselényi u.11.) a biztosité megbizdsdbdl
az utasbiztositdsokhoz kapcsoléddan telefonos és
egyéb Ugyintézési szolgdltatdsban kozrem(kodik.

— Az AP Solutions GmbH, Osterreichische Zweigniederlas-
sung (Linzer StraBe 225, 1140 Wien, Austria) a biztositd
megbizdsdbdl assistance szolgdltatdsokat nyujt.

— A Control Expert Polska Sp. z 0.0. (székhelye: ul.
Postepu 18 b, Warszawa, Polska) (tovdbbiakban:
Control Expert) a biztositd megbizdsabdl digitdlis
szemle lefolytatdsdhoz nyUjt szolgdltatdst.

— Az Allianz Technology SE (Kdniginstrasse28,80802
Munich, Germany) a biztosito Uzleti folyamatai
hatékonysdgdnak novelése érdekében elemzési és
tandcsaddsi szolgdltatdast nyujt. (Celonis)

— Pénzforgalmi, kdnyvelési, szamfejtési szolgdltatdst
nyujté szolgdltatdk, melyeket a biztositd a biztositdsi
szolgdltatdssal kapcsolatos pénzlgyi teljesitéshez
vesz igénybe.

— A biztosito dltal a szerzé6dés megkotése, fenntartdsa
és teljesitése sordn igénybe vett kzrem(kodok (pl.:
karszakérték, karrendezés sordn a biztosité meg-
bizdsdbél eljdré tovabbi személyek, adatrogzitdk,
kapcsolattartdsban kozremikodd tovdbbi személyek,
informatikai, jogi, szdmviteli szolgdltatdst nyGjto sze-
mélyek), akik a Biztositdsi torvény alapjdn kiszerve-
zett tevékenységet végeznek.

— Egyes biztositdsi szolgdltatdsok teljesitésével, abban
vald kozremikodéssel (assistance szolgdltatdsok, élet-
biztositdsokkal kapcsolatos szolgdltatdsok) megbizott
adatfeldolgozédkat a szerzédési feltételek tartalmazzdk.

A biztosité dltal igénybe vett kdzremkédokrél a biztositd
Kézponti Ugyfélszolgdlati Iroddjdban [1087 Budapest,
Konyves Kalmadn krt.48-52.] érhetd el tajékoztatds.

c) Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében a szol-
gdltatdsok teljesitése érdekében megbizott szolgdlta-
tokat (adatfeldolgozdkat, a szolgdltatds nyUjtdsa sordn
onallé adatkezeléként eljard partnereket) és az adatke-
zeléslk részleteit a termék daltaldnos és kilonos szerzé-
dési feltételei, és Ugyféltdjékoztatdja tartalmazza.

1.3.3.2. Adatatadas

a) A biztosité a fenti 1.3.1 f) pont szerinti esetben a veszély-
kozosségbe tartozo biztositok és a biztositdk kdzos
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adatbdzisa kezeldje részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

b) A biztosité a fenti 1.3.1 h) pont szerinti esetben az adat-
dtaddst elbird jogszabdlyban megjelolt intézmények,
szervek, szervezetek részére koteles dtadni az dltala
kezelt személyes adatokat.

¢) A biztositd a fenti 1.3.1 g) pont szerinti esetben az dltala
igénybe vett viszontbiztositdk részére dtadja az dltala
kezelt személyes adatokat.

d) Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében a
szolgdltatdsok teljesitése érdekében az 6ndéllé adatke-
zeldként eljdré szolgaltatdknak a szolgdltatdsra vald
jogosultsdg ellenérzése érdekében adja at a biztositd
az érintett személyes adatait, melynek részleteit a
termék dltaldnos és kilonods szerzédési feltételei, és
Ugyféltdjékoztatdja tartalmazza

1.3.3.3. A biztosité munkavdllaléi a feladataik elldtdsdhoz

szlikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel 6ssze-

fliggésben jogosultak az érintett személyes adatainak

megismerésére:

a) szerz6dések nyilvantartdsa és kezelése,

b) kdrrendezés,

C) panaszok, kérdések, kérelmek kezelése,

d) értékesitési tevékenység,

e) kockdzatvdllaldsi tevékenység,

f) termékmenedzsment,

g) marketing és rekldmtevékenység,

h) tervezési, kontrolling, ellenérzési, minéségbiztositdsi,
aktudriusi, szamviteli, jogi, IT Gzemeltetési feladatok
ellatdasa.

1.4. Orokosok, hagyatéki eljardssal érintett hozzdatarto-
z6k adatainak kezelése

Az elhunyt szerz6dé féllel, illetve biztositottal kapcsolatba
hozhaté adatok tekintetében az érintett jogait az elhunyt
orokose, illetve a biztositdsi szerz6désben nevesitett jogo-
sult is gyakorolhatja. A joggyakorldshoz sziikséges mérték-
ben az 6rokosok adatainak kezelésére — ideértve annak
jogalapjat, céljat, idétartamat is - jelen adatkezelési tdjé-
koztatd rendelkezései vonatkoznak azzal, hogy az 6rokos
4ltal adandé adatokrol a biztositd az 6rokos azonositdsdat
kovetben nyujt tdjékoztatdst.

A biztosité a hagyatéki eljards jogerds lezdrdsdarol torténd

tudomdsszerzés napjdig

a) az elhunyt szerzéd6 altal kétott vagyonbiztositdsi szer-
z6déshez kapcsolédéan, kizdrolag az érintett biztositdsi
szerzbdés dijfizetéssel torténd fenntartdsa érdekében a
biztositdsi szerz6dés fenndlldsarél, a biztositdst igazold
okirat szadmarél, az altaldnos szerzédési feltételekrdl,
a szerz6dés dijegyenlegérél, az esedékes dijtartozds
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Osszegérél, valamint a szerzédés évfordulédjarél az
elhunyt szerz6dé kozeli hozzdtartozéja, illetve a vagyon-
targy birtokosa részére

b) azon hitelfedezeti életbiztositdsi szerzé6déshez, tovabbd
azon biztositdsi szerzédéshez kapcsoléddan, ahol a
szolgdltatds jogosultja a hitelintézet és a szerzédés biz-
tositottja az elhunyt személy, kizdrélag a szolgdaltatdsi
igény biztositobhoz torténd bejelentése és a szolgdltatds
teljesitéséhez szlikséges adatok biztositd részére torténd
megkuldése érdekében a biztositdsi szerzédés fennalla-
sardl, a biztositast igazold okirat szdmarél, valamint az
dltaldnos szerzédési feltételekrél az elhunyt biztositott
kozeli hozzatartozoja részére

—annak irdsbeli kérelmére — adatot szolgdltathat, feltéve,

hogy e minéségét a kérelmezé okirattal igazolja. A bizto-

sito a kérelmezb személyes adatait az adatszolgdltatdst
kovetben 6t évig, illetve — ha a Bit. 142. § (3) bekezdése
szerinti id6tartam ezt meghaladja — a Bit. 142. § (3) bekez-
désében meghatdrozott idétartamig kezeli.

1.5.Adattovdabbitds harmadik orszagba

Harmadik orszdgba a biztosité kizarélag abban az eset-
ben tovdbbitja az érintett adatait, ha a biztositdsi szer-
z6désével kapcsolatos szolgdltatds teljesitése miatt az
sziikséges és a személyes adatok harmadik orszdgba valéd
tovdabbitdsdra vonatkozé eldirdsoknak az adattovdabbitds
medgfelel, ennek hidnydban az Ggyfél ahhoz irdsban hoz-
zdjarult. igy kiildndsen, ha a karokozds, vagy kdrosodds
harmadik orszdgban tértént, vagy felelésségbiztositds
esetében a kdrosult harmadik orszdgbeli, és a szolgdltatds
teljesitéséhez ez szlikséges. Az érintettet az ilyen adatto-
vdabbitdsrél a biztosité minden esetben tdjékoztatja. A biz-
tositd kizdrélag abban az esetben tovdbbitja az érintett
adatait harmadik orszdgba, ha az megfelelé garancidkkal
rendelkezik (pld kotelez6 erejl vallalati szabdlyok, vagy a
Bizottsdg dltal elfogadott altaldnos adatvédelmi kikoté-
sek). Ha az adattovdbbitdssal kapcsolatban kérdése merdl
fel, vagy felvildgositdst kér, akkor az érintett a biztositd
székhelyén, a biztositd adatvédelmi tisztviseléjéhez cimzett
levélben (Levelezési cim: 1087 Budapest, Kényves Kalmdn
krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igazgatds divizid, Jogi
lgazgatdsdg vagy vagy a www.allianz.hu/adatvedelem
fellileten), megfelelé azonositdst kovetden teheti meg.

1.6. Adatbiztonsagi intézkedések

A biztosité minden ésszer( |épést megtesz annak érdeké-
ben, hogy megakaddlyozza a személyes adatokhoz és a
személyes adatok kezeléséhez haszndlt eszkozokhoz vald
jogosulatlan hozzaférést, illetve azok jogosulatlan fel-
haszndldsat. A biztositd az dltala kezelt személyes adatok
védelmét az dltaldnos adatvédelmi rendelet eldirdsainak
megfeleléen biztositja.
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A biztosité mind papir alapd, mind elektronikus adattdro-
lds esetén megfeleld fizikai és logikai védelmet biztosit az
dltala kezelt adatok vonatkozdsdban. A személyes adatok-
hoz valé hozzaférés megfeleld technikai megolddsokkal
korldtozott, illetve ellenérizhetd. A biztositd dltal torténd
adatkezelés biztonsdgdt belsé szabdlyzatok rendezik.

Az eléirdsok értelmében a biztositd az dltala kezelt adato-
kat biztonsdgi osztdlyokba sorolja. A biztosito dltal alkal-
mazott besoroldsi rendszer az adatokat csoportositja, és
az adatbiztonsdgi osztdlyokhoz rendelten megadja, hogy
milyen egyedi védelmi intézkedésre van sziikség.

1.7. Automatizalt dontéshozatal, profilalkotas

A biztosité a biztositdsi ajanlat elfogaddsardl és a szerzé-
déskotésrél automatizalt kockdzat-elbirdlds sordn dont-
het. Automatizdlt eljgrasban donthet tovdbbd biztositdsi
idészakonként egy alkalommal, a szerzédési feltételekben
foglaltak alapjdn a dij vagy a vagyon-, felelésség- és sze-
mélybiztositdsi 0sszegek (indexdlds) mdédositdsdarol, amely-
rél a szerz6dd részére értesitést kild.

Elet-, egészség- és balesetbiztositdsok esetében az egész-
ségligyi adatok felhaszndldsdval térténd automatizdlt
kockdzatelbirdlds az érintett hozzdjdruldsaval torténik.

Az ajdnlatban, illetve a szerzédésben foglalt adatokat a biz-
tositd kockdzati és egyéb Uzleti szempontok alapjdn értékeli,
amely alapjdn hozott dontés hatdssal lehet az ajdnlat befo-
gaddsdra vagy elutasitdsdra, illetve a biztositdsi fedezetek
dijara.

A www.allianz.hu kdarbejelentési fellleten torténd, induk-
ciés villimcsapds biztositdsi eseménnyel 6sszefliggd kar-
bejelentés sordn megadott kdrdatum alapjdn a biztositd
ellenérzi a meteorolégiai adatok alapjdn, hogy a kockd-
zatvallalds helyszinén valéban tértént-e ilyen esemény, és
amennyiben a meteorolégiai szolgdltatd adatai ezt nem
erdsitik meg, akkor tdrsasdgunk a kdrbejelentést automati-
kusan elutasitja, amelyrél a bejelentét levélben értesiti.

A www.allianz.hu lakossdgi vagyon és gépjarmi termékek-
kel kapcsolatos kdrbejelentési fellileten torténd kdrbejelen-
tés sordn a biztosité automatikusan ellendérzi a biztositdsi
fedezetet. Ha az automatikus ellenérzés sordn azt dllapitja
meg a biztositd, hogy biztositdsi fedezet nem dll fenn (mert
példdaul a szerzddés kordbban valamilyen oknal fogva
megszlnt), akkor a bejelentést elutasitja, amelyrél a beje-
lent6t levélben értesiti.

A fenti adatkezelések a biztositéval torténé szerz6désko-
téshez, vagy a létrejott szerzédéssel kapcsolatos kotele-
zettségének teljesitéséhez sziikségesek.

A biztosité az 1.3.1. k) szerinti Ggyfél-atvildgitdsi kote-
lezettségének teljesitésével kapcsolatosan alkalmazott
elektronikus eljdrds automatikus dontéshozatali eljdrdsnak
mindsil. Amennyiben az elektronikus eszk6zon keresztil
torténd azonositds sikertelen, Ggy azt meg kell ismételni.
Amennyiben az Ggyfél-atvildgitds barmilyen okbdl kifolyo-
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lag sikertelen, és a Biztositd dltal elvégzett ismételt tovdbbi

kozvetett Ugyfél-atvildgitas sordn sem torténik sikeres tgy-

fél-atvildgitds, akkor az atvildgitdst személyesen meg kell

ismételni a Biztosité valamely Ggyfélkapcsolati pontjdan.

Az alkalmazds mesterséges intelligencidn alapuld funkcié-

kat is elldt az aldbbiak szerint:

— lgazolvanyképek adatainak felismerése és automatikus
beolvasdsa
A beolvasds azt jelenti, hogy az adatok az okmdnyrdl felol-
vasdsra és igy a folyamat késébbi pontjdban meghatdro-
zott képernydn kitoltésre kerlilnek, ezek potldsdra /javita-
sdra ezen az adatellenérzési képernydn van lehetbség.

- Onarckép készités valods idejének ellendrzése
Annak ellendrzésére, hogy az 4tvildgitds alanyaként a
tavoli helyszinen megjelend tgyfél valds, élé személy, az
auditdlt elektronikus hirkozlé eszkozt valds iddben szemé-
lyesen haszndljq, és az élé kép nem manipuldlt, Ggyfeleink
az alkalmazdasban véletlen-szerlien generdlt ujjszdm fel-
mutatdsdaval tudnak eleget tenni az dnarckép készitésekor.
A kép kiértékelését mesterséges intelligencia végzi.
Az adatkezelés a biztosito jogszabdlyon (Pmt.) alapuld
kotelezettségének teljesitéséhez szikséges, az alkal-
mazds a 30/2024. (VI. 24.) MNB rendelet dltal megha-
tarozott feltételeknek megfeleléen kerilt kiépitésre,
tovdbbd auditdlt, zart és biztonsdgos rendszernek mind-
sil. Az alkalmazds részletes leirdsdt itt taldlja: https://
www.allianz.hu/hu_HU/lakossagi/dokumentumtar.
html#myallianztokendoc

Profilalkotdsnak minésil a személyes adatok automatizalt
kezelésének barmely olyan formdja, amelynek sordn a sze-
mélyes adatokat valamely természetes személyhez fiz6dé
bizonyos személyes jellemz&k értékelésére, kiilondsen a
munkahelyi teljesitményhez, gazdasdgi helyzethez, egész-
ségi dllapothoz, személyes preferencidkhoz, érdeklédés-
hez, megbizhatésdghoz, viselkedéshez, tartézkoddsi hely-
hez vagy mozgdshoz kapcsolddd jellemzdék elemzésére
vagy elérejelzésére hasznaljak.

1.8. Erintett altal gyakorolhaté jogok
1.8.1. Altaldnos szabalyok

Amennyiben az adatkezelés az érintett hozzajarulasan
alapul, az érintett jogosult a hozzajaruldast barmely id6-
pontban visszavonni. A hozzdjarulds visszavondsa nem
érinti a visszavondst megel6z6 adatkezelés jogszer-
ségét. Felhivjuk azonban a figyelmet arra, hogy a szer-
z6dés fenntartasdhoz, illetve teljesitéséhez sziikséges
egészségligyi adatokkal kapcsolatban megadott hozza-
jarulds visszavondsa esetén a biztosité megtagadhatja

a szolgaltatas nyuajtasat.

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 15-22. cikkei szerint az
érintett kérelmezheti a biztositotél a biztositd dltal kezelt
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személyes adataihoz vald hozzdaférést, azok helyesbitését,
torlését vagy kezelésének, korldtozdsat, és tiltakozhat az
ilyen személyes adatok kezelése ellen, valamint gyakorol-
hatja adathordozhatésdghoz valé jogat.

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részletezett
jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz vald jogdt a
biztosité székhelyén, a biztosité adatvédelmi tisztvisels-
jéhez cimzett levélben (Levelezési cim: 1087 Budapest,
Koényves Kalman krt. 48-52., Stratégiai és dltaldnos igaz-
gatds divizié, Compliance osztdly vagy a www.allianz.hu/
adatvedelem fellileten), az azonositdsat kovetéen gyako-
rolhatja. Az azonositdshoz a biztosité az aldbbi adatokat
haszndlja: név, szerzé6désszdm és/vagy kdrszdm, szlletési
idd és hely, anyja neve, allandé lakcim, e-mail cim, mobil
telefonszdm. Ha a biztositonak megalapozott kétségei
vannak a kérelmet benyjté természetes személy kilétével
kapcsolatban, tovdbbi, az érintett azonositdsdhoz sziiksé-
ges informdcidk nyUjtasat kérheti.

A biztosité indokolatlan késedelem nélkil, de legkésébb az
érintett kérelme beérkezésétél szamitott egy hénapon belil
tajékoztatja az érintettet az dltaldnos adatvédelmi rendelet
15-22. cikk szerinti kérelmei alapjan hozott intézkedésekrdl.
Szikség esetén, figyelembe véve a kérelem Osszetettségét
és a kérelmek szdmdat, ez a hatdridé tovabbi két hénappal
meghosszabbithaté. A biztosité a hatdridé meghosszab-
bitasdarél a késedelem okainak megjelolésével a kérelem
kézhezvételétdl szamitott egy honapon belil tdjékoztatja
az érintettet. Ha az érintett elektronikus Gton nyUjtotta be a
kérelmet, a tdjékoztatdst a biztositd elektronikus Uton adja
meg, kivéve, ha az érintett azt mdsként kéri.

Ha a biztositd nem tesz intézkedéseket az érintett kérelme
nyomdn, késedelem nélkil, de legkésébb a kérelem beér-
kezésétbl szamitott egy hdnapon belll tdjékoztatja az érin-
tettet az intézkedés elmaraddsdnak okairél, valamint arrél,
hogy az érintett panaszt nyUjthat be valamely felligyeleti
hatosdgndl, és élhet birdsdgi jogorvoslati jogdval.

A biztosité az érintetti jogosultsdg gyakorldsdval kapcsolat-
ban hozott intézkedést dijmentesen biztositja. Ha az érintett
kérelme egyértelmlen megalapozatlan vagy — kiiléndsen
ismétlédé jellege miatt — tllzé, a biztositd, figyelemmel a
kért informdcid vagy tdjékoztatds nydjtdsdval vagy a kért
intézkedés meghozataldval jaré adminisztrativ koltségekre:
a) észszer( 6sszegU dijat szamithat fel, vagy

b) megtagadhatja a kérelem alapjdn torténd intézkedést.

1.8.2. Az érintett jogai

Hozzaférési jog

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére a biztositétol
visszajelzést kapjon arra vonatkozdan, hogy személyes
adatainak kezelése folyamatban van-e. Az érintett kéré-
sére a biztositd rendelkezésére bocsdatja az dltala kezelt
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személyes adatai mdsolatdt és egyidejlleg tdjékoztatja az
dltaldnos adatvédelmi rendelet 15. cikkében meghatdro-
zott informdcidkrol (igy példdul: adatkezelés célja, kezelt
adatok kategéridi, azon cimzettek kategoridi, akivel az
adatok kozlésre kerllnek, az adatkezelés idétartama).

Helyesbitéshez valé jog

A biztosité az érintett kérésére késedelem nélkil helyesbiti
az érintettre vonatkozo, dltala kezelt pontatlan személyes
adatokat.

A torléshez és az elfeledtetéshez valé jog

A biztosito az dltaldnos adatvédelmi rendelet 17. cikke alap-
jén az ott meghatdrozott esetekben az érintett kérésére,
illetve kilon kérés nélkil is, késedelem nélkll torli az érintett
dltala kezelt adatait. Ha az érintett a biztosité dltal nyilvanos-
sdgra hozott személyes adatai torlését kéri, akkor a biztositd
megtesz minden észszerlen elvdarhaté [épést annak érdeké-
ben, hogy tdjékoztassa az érintett adatait kezelé adatkezeld-
ket arrél, hogy az érintett kérte az adatai torlését.

Adatkezelés korlatozdasdhoz valé jog

A biztosité az érintett kérésére az dltaldnos adatvé-
delmi rendelet 18. cikkében meghatdrozott rendelke-
zésekre figyelemmel korldtozottan kezeli az érintett
személyes adatait. Ha az adatkezelés az érintett kéré-
sére korldtozas ald esik, az ilyen személyes adatokat
a biztositd a tdrolds kivételével csak az érintett hozzda-
jaruldsdval, vagy jogi igények elbterjesztéséhez, érvé-
nyesitéséhez vagy védelméhez, vagy mds természetes
vagy jogi személy jogainak védelme érdekében, vagy
fontos kozérdekbdl kezeli.

Adathordozhatésdaghoz valé jog

Az dltaldnos adatvédelmi rendelet 20. cikkével 6ssz-
hangban a biztositd, a szerzédésen vagy hozzdjaruld-
son alapuldé automatizalt médon torténé adatkezelés
esetén, az érintett kérésére, az érintettre vonatkozd, és
kordbban dltala a biztosité rendelkezésére bocsdtott
személyes adatait tagolt, széles korben haszndlt, géppel
olvashaté formdtumban kiadja az érintett részére illetve
az érintett kérésére, ha az technikailag megvalésithato,
az ilyen adatokat egy mdsik adatkezelének kozvetlendl
tovdbbitja.

Tiltakozdashoz valé jog

Amennyiben a biztosité jogos érdek alapjan kezeli az
érintett személyes adatat, az érintett jogosult arra, hogy
tiltakozzon személyes adatainak kezelése ellen. Ebben
az esetben az adatkezel6 a személyes adatokat nem
kezelheti tovabb, csak az altaldnos adatvédelmi rende-
letben meghatdrozott kivételes esetben.
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Automatizalt dontéshozatallal kapcsolatban gyakorol-

haté jogok

Az automatikus dontéshozatallal (ideértve a profilalkotdst

is) kapcsolatban az érintett az aldbbiakban felsorolt jogok-

kal rendelkezik:

— jogosult emberi beavatkozast kérni a biztosité telefonos
Ugyfélszolgdlatdn keresztil a +36 (1/20/30/70) 421-1-
421-es telefonszdmon, vagy személyesen, az ugyfélkap-
csolati pontokon vagy biztositdskozvetiténél.

— kifejtheti allaspontjat vagy kifogdst nyUjthat be a fenti
elérhetéségeken kivil a biztositd székhelyére, a bizto-
sitd adatvédelmi tisztviseléjéhez (Levelezési cim: 1087
Budapest, Konyves Kadlman krt. 48-52., Stratégiai és
dltaldnos igazgatds divizid, Compliance osztdly) cimzett
levélben, vagy a www.allianz.hu/adatvedelem oldalon
taldlhatd fellleten.

1.9. Jogorvoslati lehetdségek

A biztosité szdmdra fontos a személyes adatok megfeleld
kezelése. A biztosité mindent megtesz azért, hogy a szemé-
lyes adatok kezelése jogszer(en és a lehetd legnagyobb
biztonsdgban torténjen. Az esetlegesen felmerilé prob-
[émdkkal célszerl ezért, mielétt mds jogorvoslatot venne
igénybe, kdzvetlenill a biztositéhoz fordulni, azok mielébbi
orvosldsa érdekében.

Az érintett jogosult panaszt tenni a Nemzeti Adatvédelmi
és Informdciészabadsdg Hatdésdgndl (1055 Budapest, Falk
Miksa utca 9-11; www.naih.hu) vagy a szokdsos tartéz-
koddsi helye, a munkahelye vagy a feltételezett jogsértés
helye szerinti tagdllam adatvédelmi felligyeleti hatésdga-
ndl, ha az érintett megitélése szerint az érintett személyes
adatai kezelése sérti az dltaldnos adatvédelmi rendeletet.
Ha a felligyeleti hatésdg nem foglalkozik a panasszal,
vagy hdrom hénapon belil nem tdjékoztatja az érintettet a
panasszal kapcsolatos eljdrdsi fejleményekrél vagy annak
eredményérdl, az érintett birdsdgi jogorvoslatra jogosult.
A fellgyeleti hatésdggal szembeni eljardst a feligyeleti
hatosdg székhelye szerinti tagdllam birésdaga elétt kell
meginditani.

Az érintett jogosult birésdghoz is fordulni jogorvoslat érde-
kében. Ebben az esetben az érintett donthet arrél, hogy a
pert a biztositd tevékenysége helye szerinti EU tagdllam
vagy az érintett szokdsos tartézkoddsi helye szerinti EU
tagdllam birésdga elétt inditja-e meg. Magyarorszdgon
az érintett a pert lakéhelye, tartézkoddsi helye szerinti tor-
vényszék elétt is megindithatja.


http://www.allianz.hu/adatvedelem
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Ill. Adatkezelési tdjekoztatd marketing célu

kozos adatkezelésrol

1. A személyes adatok kezelése

Az Allianz Hungdria Zrt., az Allianz Hungdria Egészség-
és Onsegélyez6 Pénztdr, az Allianz Hungaria Onkéntes
Nyugdijpénztar, valamint az Allianz Alapkezel6 Zrt. mint
adatkezeldk (a tovabbiakban egylttesen: Adatkezeldk;
kilon-kilon: Adatkezeld) marketingtevékenységukkel ossze-
flggésben az adatkezeléshez hozzdjaruld természetes sze-
mély (érintett) személyes adatait az Eurépai Parlament és a
Tandcs (EU) természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében torténd védelmérdl és az ilyen adatok
szabad dramldsardl, valamint a 95/46/EK rendelet hatdlyon
kival helyezésérél sz6lo 2016/679 rendelete (Gltaldnos adat-
védelmi rendelet; a tovabbiakban: dltaldnos adatvédelmi
rendelet), valamint az informdcids dnrendelkezési jogrél és
az informdciészabadsdgroél szold 2011. évi CXII. torvény és
az egyéb irdnyadd jogszabdlyok — ideértve kiilondsen a gaz-
dasdgi rekldmtevékenység alapveté feltételeirdl és egyes
korldtairdl szold 2008. évi XLVIII. torvényt — adatvédelemre
vonatkozé rendelkezéseinek megfeleléen kezelik.

2. Az Adatkezel6k adatai
Allianz Hungdria Zrt. (Adatkezelé1)

Allianz Hungdria Egészség- és Onsegélyezé Pénztar
Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.

Birésdagi nyilvantartdsi szdma: 270/2004

A székhely dllama: Magyarorszdg

Feligyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.;

tel.: +36 (1) 428-2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Hungdria
Egészség- és Onsegélyezé Pénztar adatvédelmi tisztvi-
seld, levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 462.; https://www.
allianz.hu/hu_HU/penztarak.html

Allianz Hungdria Onkéntes Nyugdijpénztar

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalman krt. 48-52.
Levelezési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.

Birdsdgi nyilvantartdsi szdma: 126/1996

A székhely dllama: Magyarorszdg

Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.; tel.: +36 (1)
428-2600).

Honlapunk cime: https://www.allianz.hu/hu/penztarak/
Adatvédelmi tisztviseld elérhetdségei: Allianz Hungdria
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Onkéntes Nyugdijpénztér adatvédelmi tisztviseld, levele-
zési cim: 1242 Budapest, Pf. 471.; https://www.allianz.hu/
hu_HU/penztarak.html

Allianz Alapkezel6 Zrt.

Székhely: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Levelezési cim: 1087 Budapest, Konyves Kalmdn krt. 48-52.
Cégjegyzékszdam: Févdrosi Torvényszék, mint cégbirdsag,
Cg. 01-10-045969

A székhely dllama: Magyarorszdg

Fellgyeleti szerv: Magyar Nemzeti Bank (www.mnb.hu;
székhelye: 1054 Budapest, Szabadsdg tér 8-9.; tel.: +36 (1)
428-2600).

Honlapunkcime: https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo.html
Adatvédelmi tisztviseld elérhetbségei: Allianz Alapkezeld
Zrt. adatvédelmi tisztviseld, levelezési cim: 1087 Budapest,
Koényves Kalman krt. 48-52.; https://www.allianz.hu/hu_HU/
alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.html#adatkezeles

3. Az adatkezelés fobb jellemzéi

Az Adatkezeldk tdjékoztatjdk az érintettet, hogy kozos
célbol térténd adatgydjtés, kbzos adatbdzisban torténd
kozos adatkezelés és személyes adatok marketing célu
felhaszndaldsa tdrgydban egymdssal megdllapoddst
kotottek, melyben kdzos adatkezeléként meghatdroz-
tdk az adatkezelés céljait és eszkozeit. Az érintett az
Adatkezelé6k megdllapoddsatél fliggetlenlil mindegyik
Adatkezelé vonatkozdsdban és mindegyik adatkezelével
szemben gyakorolhatja az dltaldnos adatvédelmi ren-
delet szerinti jogait. Barmelyik Adatkezeld jogosult az
érintett hozzdjdruldsat kérni a kézos adatkezeléshez. Az
érintett tdjékoztatdsdért (dltaldnos adatvédelmi rendelet
13. cikk) az az Adatkezel6 felelés, amely az érintettel a
hozzdjdaruld nyilatkozat megszerzése érdekében kapcso-
latba lép.

Az érintettdl érkezett megkeresések teljesitése céljdbol az
Adatkezelék kozos kapcsolattartdként az Allianz Hungdria
Zrt. adatvédelmi tisztviseldjét (a tovabbiakban: Adatvédelmi
tisztviseld) jelolték meg azzal, hogy az érintettnek lehetésége
van arra is, hogy a kijel6lt Adatvédelmi tisztviseld helyett
valamelyik Adatkezeléhoz fordul. Az Adatvédelmi tisztviseld
elérhetéségét afentiIl.1.1. pont tartalmazza.

3.1. Az adatkezelés célja, a kezelt személyes adatok
kore és az adatkezelés idétartama

A kezelt személyes adatok kore: érintett neve, neme, kora,
lakcime, telefonszdma, e-mail cime.


https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/penztarak.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo.html
https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.html#adatkezeles
https://www.allianz.hu/hu_HU/alapkezelo/alapkezelo-dokumentumtar.html#adatkezeles
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Az adatkezelés célja:

a) Az Adatkezeldk szolgdltatdsainak megismertetése és
azok igénybevételének 6sztonzése céljdbol termékin-
formdcidk, rekldmanyagok, ajénlatok kildése, értesités
akcidkrél, nyereményjatékokrol (egylttesen: marketing
Uzenetek) elektronikus Uton (telefonon vagy e-mail Gtjan).

b) Adatkezelék a jogos érdekeikre tekintettel, a gazdasdgi
rekldmtevékenység alapvetd feltételeirdl és egyes kor-
latairdl szold 2008. évi XLVIII. térvényben foglaltaknak
medgfeleléen postai cimzett rekldmkildeményt az érin-
tett elézetes hozzdjdruldsdnak hidnydban is kildhet.

¢) Adatkezeldk a marketing tevékenységik megtervezése
és ezen tevékenység hatékonysdgdnak novelése célja-
bél felhaszndlhatja az érintettek nemét, korat, lakdhe-
lyét (irdnyitdészamat), illetve Adatkezelél esetében azt,
hogy milyen biztositdsi fedezettel, szerzédéssel rendel-
kezik. Adatkezeldl az adatokat csak az adott marketing
megkeresés érintetti korének meghatdrozdsa érdekében
haszndlja fel, de a felhasznalt adatok alapjén nem hoz
létre és nem tdrol olyan kilon adatbdzist, amelyben az
érintettek azonosithaté médon szerepelnének.

d) A honlap lUzemeltetési tevékenységgel 6sszefliggésben
Adatkezelbk sitiket kezelnek, amelyek tobbféle funkcid-
val rendelkeznek, tobbek kozott informacidt gydjtenek,
megjegyzik a felhaszndléi bedllitdsokat, lehetdséget
adnak a felhaszndléi szokdsok megismerésére, a fel-
hasznaldi élmény novelésére:

— Aszolgdltatds nydjtdsdhoz nélkilozhetetlen munka-
menet suti

Teljesitményt biztositd sttik (analitikai sttik, Google

Analytics sutik)

Funkciondlis sGtik

Célzé és hirdetési sitik

A stitik kezelését Adatkezel6l végzi, ezekkel kapcsolatos

részletes tdjékoztatds itt taldlhatd: https://www.allianz.

hu/hu_HU/lakossagi/adatvedelem.html#milyen-sutiket-
hasznalunk

e) Ko6zos nyilvantartds vezetése az adatkezeléssel kapcso-
latos tiltakozdsra vonatkozdan, tovdbbd a marketing
célu megkeresésekre vonatkozd hozzdjérulds visszavo-
ndasarol, abbél a célbdl, hogy a tovdbbiakban a vissza-
vondssal vagy tiltdssal 6sszefliggd célbdl az lgyfél felé
marketing megkeresés ne kerlljon kiklldésre.

Az adatkezelés idétartama: az adatkezelés a hozzajdrulds
visszavondsdig tart.

3.2. Az adatkezelés jogalapja
a) A 3.1. a) pont esetében az érintett dltal adott Gnkéntes

és tdjékozott hozzdjdaruldsa.

b) A 3.1. b) és c) pontja esetében a biztositd jogos érdeke.
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A c) pont esetében a biztosité jogos Uzleti érdeke, hogy
a marketing tevékenységeit Ugy tudja megtervezni és
végrehajtani, hogy a rekldmok a lehetd leginkdbb rele-
vdns érintetti kort érjék el.

¢) A3.1d) pont kapcsdn a szolgdltatds nyUjtdsdhoz nél-
kllozhetetlen munkamenet sitik esetén az adatkezelés
jogalapja az Adatkezeldk jogos érdeke. A teljesitményt
biztosité siitik (analitikai stitik, Google Analytics siitik), a
funkciondlis sttik és a célzd és hirdetési stitik esetén az
adatkezelés jogalapja az érintett személyek hozzdjdruldsa.

d) A 3.1. e) pont szerinti kozds nyilvantartdsvezetés eseté-
ben az adatkezelés jogalapja azon jogos érdek, hogy
medgfeleléen rogzitésre kerlljon az tgyfél tiltakozdsa,
marketing célu adatkezeléssel kapcsolatos kérése.

Az érintett jogosult a hozzdjarulasat barmikor vissza-
vonni. A hozzajarulds visszavondsa nem érinti a vissza-

vondst megel6z6 adatkezelés jogszerliségét.
3.3. Az adatok cimzettjei, illetve a cimzettek kategéridi

A kezelt személyes adatok cimzettjei: minden esetben az
Adatkezeldl, aki a kozos adatkezelésrél sz6lé megdllapo-
dds értelmében a nyilvantartdst vezeti, a hozzdjaruldsban
szereplé Adatkezeldk, tovabbd adatfeldolgozoként az
aldbbi a) pontban megjelolt kozvetitdk, illetve az aldbbi b)
pontban megjelélt egyéb kézremikodbk.

a) Kozvetitdk:
Adatkezeld1 esetében a biztositdskozvetitdk és az
Adatkezelbk egyéb kozvetitdi a megbizdsuk fenndlldsa
idészaka alatt jogosultak az érintettekre vonatkozdé
személyes adatokat az Adatkezelék utasitdsa szerint
kezelni.

b) Egyéb kozremikoddk:
Adatkezel6k mikodésik sordn igénybe vesznek
egyéb kézrem(kodbket olyan esetekben, amikor az
Adatkezeldk a kézrem(kédé bevondsdval a szolgdlta-
tasukat azonos minéségben, dm alacsonyabb koltsé-
gekkel és kedvezdbb dron tudjdk nyUjtani (kiszervezés).
A tevékenységet végzd kozrem(ikoddk megbizdsi vagy
vdllalkozdsi szerz6dés alapjdn jarnak el, az érintettek
személyes adatait az Adatkezelék rendelkezése szerint,
adatfeldolgozéként kezelik.

Adatkezeld1 dltal igénybevett, eljarni jogosult bizto-
sitdskozvetitdk nevérdl és cimérél a Magyar Nemzeti
Bank dltal a fliggd biztositdskozvetitdkre vonatkozd
nyilvéntartdsdban (https://apps.mnb.hu/regiszter/), a
tdbbi adatfeldolgozojardl a Kézponti Ugyfélszolgdlati
Iroddjaban (1087 Budapest, Kényves Kalman krt.48-52.)
érhetd el tdjékoztatds. Adatkezeldl adatfeldolgozdi téb-
bek kozott:
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i) Az EPDB Nyomtatdsi Kézpont Zrt. (Cg.: 01 10 04807,
1117 Budapest, Budafoki Gt 107-109.) melyet a biz-
tosito a kotvények, egyéb lgyfeleknek szélé levelek,
iratok nyomtatdsdval, valamint a bejévé postai kiilde-
mények iratok kezelésével és ezen iratoknak a bizto-
Sito részére torténd tovdbbitdsdval biz meg.

i) Allianz Technology SE (cégjegyzékszdm: HRB173388,
Koniginstr. 28. 80802 Miinchen, Németorszdg), annak
fidktelepei (ideértve kiilonosen az Allianz Technology
SE Magyarorszdgi Fidktelepét [székhelye: Cg. 01-17-
001018, Budapest 1087 Konyves Kalman krt. 48-52.]),
lednyvallalatai informatikai szolgdltatdst nydjtanak
az Adatkezeld1 megbizdsabdl.

iii) Az INFO-SZEKTOR Kft. (cégjegyzékszdm: 13-09-
130837, 2015 Szigetmonostor, Martinovics u. 32.) tele-
fonos értékesitési szolgdltatdst nydjt az Adatkezelél
megbizdsabol.

iv. Az InMoment GmbH (cégjegyzékszam: HRB92708;
Borselstrasse 18, 22765 Hamburg, Germany) az
Adatkezeld1 megbizdsdbdl elégedettségi felmé-
résekkel, online kérdéivekkel kapcsolatosan nyujt
szolgdltatdst.

v. Az EssenceMediaCom Magyarorszdg Kft. (cégjegy-
zékszdm: 01 09 568235; 1123 Budapest, Alkotds u.
23) marketing kommunikdciods szolgdaltatdsokat nydjt
Adatkezeld1 megbizdsabodl.

A tobbi adatkezeld esetében az esetleges kozrem(ikoddk
személyérél a 2. pontban megadott elérhetéségeken
keresztll érhetd el tdjékoztatds.

c) Az Adatkezelék munkavallaléi a feladataik elldtdsa-
hoz szlikséges mértékben, az aldbbi tevékenységekkel
Osszefliggésben jogosultak az érintett személyes adatai-
nak megismerésére:

— adatkezeléssel kapcsolatos panaszok, bejelentések
kérelmek kezelése,

— értékesitési tevékenység,

— marketing és rekldmtevékenység,

— ellendérzési, minéségbiztositdsi, jogi, IT Gzemeltetési
feladatok elldtésa.

4. Adatbiztonsdgi intézkedések

Az érintett az adatkezeléssel kapcsolatos lent részle-
tezett jogait és a hozzdjdruldsa visszavondsdhoz valé
jogat az Adatkezelék megdllapoddasdnak megfeleléen
az Allianz Hungdria Zrt. székhelyén, az adatvédelmi
tisztvisel6hoz cimzett levélben (Stratégiai és altalanos
igazgatds divizié, Compliance osztdly, levelezési cim:
1368 Budapest, Pf. 191.;), a biztosito telefonos ligyfél-
szolgalatdn keresztiil a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es
telefonszdmon, személyesen, az ligyfélkapcsolati ponto-
kon vagy biztositaskézvetiténél, vagy a www.allianz.hu/
adatvedelem feliileten, az azonositdsat kévetéen gya-
korolhatja. Ugyanakkor érintettnek lehetésége van bar-
melyik adatkezel6hoz is fordulni a 2. pontban megadott
elérhetdségeken.

5. Automatizdalt dontéshozatal
Az adatok kezelése emberi beavatkozdssal torténik.

Az érintetti jogokra és a jogorvoslatra vonatkozé tdjé-
koztatds a ll. fejezetben talalhaté.

V. Elektronikus szerz6déskotés szabdlyai

1. A szerz6déskotés technikai [épései,
biztositdsi ajdnlat visszaigazoldsa

Az Allianz elektronikus értékesitési fellletein (ideértve a
www.allianz.hu, valamint a fliggetlen biztositdskozvetiték
szdmara elérhetd, a biztositd dltal Gzemeltetett értékesitési
felliletet, illetve az egyéb, elektronikus ajdnlatbekildésre
szolgdlé csatorndt is) bekildott biztositdsi ajdnlat megté-
tele utdn az adatok automatikusan feldolgozdsra kertilnek
a biztosité informatikai rendszerében.

A biztositds elektronikus Uton térténé megkéotése Tdarsa-
sdgunk oldalain a megfelelé adatok megaddsdval és a
biztositdsi ajanlat beklldésével torténik. A szerz6déskotés
épései a fellleteken ladthatdk és nyomon kdvethetdk.
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Az ajanlat biztositéhoz torténd beérkezését kdvetden a biz-
tosité az ajanlatban megadott e-mail cimre visszaigazolé
e-mail-t kild. Amennyiben a biztositéhoz beérkezett ajdn-
lat kockdzatelbirdldast kovetden szerzédéssé valik, a bizto-
sitd a megadott e-mail cimre a szerzédést igazold kotvényt
elektronikus levélben kaldi ki.

2. A szerzddés irasbelisége, nyelve, a szerzédés
rogzitése és hozzdaférhetdvé tétele

Az 1. pontban foglaltak szerint elektronikus Gton meg-
kotott biztositdsi szerzédés irdsba foglalt szerz6désnek
mindsul. A biztositdsi szerzédés és a kapcsolattartds nyelve
a magyar.
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Az elektronikus Uton kotott szerzédések adatai (ameny-
nyiben a szerzédéskotés sordn, vagy ezt kovetéen bdrmi-
kor ebben megdllapodds tortént) elektronikus formdban

a www.allianz.hu oldalon, az Allianz Ugyfélportdl feliiletre
belépve, a Szerzédéseim menlpontban, vagy biztositds-
kozvetitd esetében az Allianz Kozvetitdi Portalon barmikor
hozzdférhetéek.

3. Allianz fogyasztévédelmi alapelvek,
a www.dallianz.hu dltaldnos szerzédési
feltételei és a biztositdsi feltételek
elektronikus hozzaférhetésége

Az elektronikus szerzédéskotésre vonatkozdan a biztositd
magdra nézve kotelezé érvénylinek fogadja el Fogyasz-
tovédelmi alapelveit, amelyekrél, valamint a megkotott
szerz6désre vonatkozé hatdlyos biztositdsi szerzédési

feltételekrdél az Ggyfél a www.allianz.hu oldalon, vagy
biztositdskozvetitd esetében az Allianz Kozvetitéi Portdlon
tdjékozodhat. A szerz6déskotés idépontjdban érvényes
szerzbdési feltételeket az ajanlattétel sordn, letolthetd
formdban adjuk 4t. Fliggetlen biztositdskozvetitd kdzre-
mUk&dése esetében az lGgyfél részére térténd dtaddsrél a
kozvetitd koteles gondoskodni.

4. Az adatbeviteli hibdk javitasa

Ha a beklldést kovetden az ajdnlatban hibat taldl, kérjik,

vegye fel munkatdrsainkkal a kapcsolatot:

- telefonon, a +36 (1/20/30/70) 421-1-421-es telefon-
szdmon;

— személyesen, Ugyfélkapcsolati pontjaink egyikén;

— online a https://www.allianz.hu/hu/ugyintezes-
kapcsolat oldalon.

V. Tdjékoztato tavértekesites keretében kotott
pénzugyi dgazati szolgaltatdsi szerzédésrol

1. A szolgdltatdsra vonatkozé tdjékoztatdas

A szerz6dés létrejottével a szolgdltatd biztositdsi szolgdlta-
tast nyujt a fogyaszto részére.

A szerz6désre a biztositdsi tevékenységrél szold 2014. évi
LXXXVIII. torvényt, a Polgdri Torvénykonyvrél szold 2013.
évi V. torvényt, egyes szerz6dések esetében az dgazati jog-
szabdlyokat, kételezé gépjarmi-felelésségbiztositds eseté-
ben a 2009. évi LXII. térvényt, tdvértékesités tekintetében
kotott szerzédésekre a tavértékesités keretében kotott
pénzlgyi dgazati szolgdltatdsi szerzédésekrél széld 2005.
évi XXV. torvényt kell alkalmazni.

A biztositdsi szerz6désre az Allianz Hungdria Zrt. dltaldnos
szerz&dési feltételei és az lgyfél-tdjékoztatd vonatkozik.

A szerzédési feltételek Tarsasdgunk honlapjdn elérhetéek.
A szerz8dési feltételeket, igy — tobbek kozott — a szolgdl-
tatds és ellenszolgdltatds, valamint a fizetés és teljesités
feltételeit a fenti jogszabdlyok, valamint a szerzédési felté-
telek tartalmazzdak.

2. Elalldsi jog

Ha a szerzédést fogyasztoként (6nallé foglalkozasdan

és gazdasagi tevékenységén kiviil es6 célok érdekében
eljaro természetes személy) kototte, attol a szerzédés-
kotés napjatol szamitott tizennégy napon beliil indoklas
nélkil elallhat.
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Szerzbédéskotés napja: A szerzédés a felek dltal megalla-
podott idépontban, illetve ha a szerzédés a biztositd hall-
gatdsdval jon létre, akkor az ajdnlatnak a biztositdé vagy
Ugynoke részére tortént dtaddsa idépontjdra visszamend
hatdllyal jon létre, az ajanlat dtaddsat kovetd 15 nap
elteltével. Ha a szerz6dés megkotésének feltétele az elsd
biztositdsi dij megfizetése, akkor a szerzédés az azt kovetd
napon lép hatdlyba, amikor a szerz6dé fél az elsé dijat a
biztositd szdmldjdra befizeti.

Az eldllési jog gyakorldsa abban az esetben tekinthetd
érvényesnek, ha a fogyasztd az erre vonatkozé nyilatkoza-
tat a fenti hatdridd lejdrta elétt postdra adja, vagy egyéb
igazolhaté médon a szolgdltatonak elkuldi.

Az eldllasi jog érvényesitésére vonatkozdé nyilatkozatot a
szolgdltatdra vonatkozé tdjékoztatd részben megadott
levelezési cimre, vagy e-mail cimre szikséges eljuttatni.

Nem illeti meg a fogyasztot az eldlldsi jog a szerzédésnek
mindkét fél dltali teljes korl teljesitését kbvetéen, amennyi-
ben ez a fogyasztd kifejezett kérése alapjdn tortént.

Tdjékoztatjuk, hogy az eldlldsra nyitva allé hatdridd lejérta
el6tt a szerz6dés alapjdn szolgdltatds nyUjtdsat csak a
fogyaszto kifejezett hozzdjaruldsat kdvetéen kezdhetjik meg.
Amennyiben a fogyaszté kifejezett hozzdjdruldsat adja, a
biztosité kockdzatviselése (azaz a szerzédés teljesitése) mar
az eldllasra nyitva allé hatdridd lejarta elétt megkezdédik.
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VI. Elektronikus kommunikdacid szabalyai

Jelen fejezet szabalyait kizarélag a biztosité lakossagi
termékeivel kapcsolatban kell alkalmazni: gépjarmi-
biztositdas (ide nem értve a flottaszerzédéseket), lakos-
sdgi vagyonbiztositds, élet-, baleset-, betegség-biz-
tositds, egészségbiztositds, utasbiztositds, lakossdagi
biztositdsokhoz kothet6 kiegészité biztositasok.

Jelen szabdlyok a biztosité dltaldnos és kilonos szerzédési
feltételeiben foglalt elektronikus kommunikdcié, illetve
elektronikus nyilatkozattétel szabdlyait egészitik ki. Eltérés
esetén jelen szerzédési feltételben foglalt szabdlyok az
alkalmazandék.

A szerz6dé (gépjarmi-biztositdsok esetében csak

ha természetes személy) koteles megadni az e-mail

cimét és a mobiltelefonszadmdt a szerz6déskotés sordn
(kivéve az Allianz Osszhang Minésitett Fogyasztobardt
Otthonbiztositds esetében, ha a szerzédést tgyndk fliggd
vagy tobbes, vagy alkusz kbzrem(ikddésével, és nem
elektronikus Uton vagy azoknak a szerzédé dltal is elér-
hetd internetes honlapjdn keresztil koti meg). Gépjarmd-
biztositdsok esetében természetes személyek ettdl eltérd
feltételekkel (a mobiltelefonszdm és az e-mail cim meg-
addsa nélkuil) kizarélag a Biztosité telefonos lGgyfélszolgd-
latdn keresztil kdthetnek szerzédést.

A biztosité alapterméke az e-termék, amely teljes korlen
biztosit digitdlis szolgdltatdsokat (elektronikus kommuni-
kécié az Allianz Ugyfélportdlon keresztiil, e-mail cimre és
mobiltelefonszdmra kildott értesitések, nem-életbiztositd-
sok esetében online kdrbejelentés, illetve szemle).

A www.allianz.hu oldalon elérheté online fellileten a
szerz6dés gépjdrmi-, valamint lakdsbiztositdsok eseté-
ben csak e-termékként kdtheté meg. Az Allianz Osszhang
Minésitett Fogyasztébardt Otthonbiztositds a www.
allianz.hu oldalon elérheté online fellileten csak e-ter-
mékként kothetd meg. A kivitel, hazaszdllitds, reexport
jogalapcsoportban (326/2011. (XI1.28.) Korm. rendelet
63/A. § (2) bekezdés 13-16. pontok) kiadott ideiglenes
rendszdmmal elldtott jdrmUre kizdrélag e-termékként
kétheté gépjarm-biztositds.

Ha a www.allianz.hu oldalon elérhetd online fellileten
kotott gépjarmu-biztositdsok, valamint az Allianz Ottho-
nom lakdsbiztositds esetén a szerz6dd bankkdartyds fize-
tési modot vdlaszt, akkor a szerzédés elsé dijat dijeld-
legként az ajanlattételkor azonnal meg kell fizetnie. Ha
a biztosité az ajanlatot elfogadja, akkor a dijleléleget
biztositasi dijként kezeli, az ajanlat elutasitdsa esetén
pedig — az altaldnos szerzddési feltétek szerint — vissza-
utalja a szerzé6dének.
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A t6bbi értékesitési csatorndn a szerz6dének lehetésége
van arra, hogy szerzédéskotés sordn az e-termék, vagy

az elektronikus kommunikdcié helyett postai Gton torténd
kommunikdciot valasszon. Nem-életbiztositdsok esetében
pétdij ellenében van lehetbség arra, hogy a szerzédé az
e-termék helyett attél eltéré feltételekkel kbsson bizto-
sitdst. Az Allianz Osszhang Mindsitett Fogyasztébarat
Otthonbiztositds esetén a biztositdé nem alkalmaz pétdijat,
e-termék vdalasztdsa esetén kedvezményt nydjt.

Elet- és személybiztositasok, valamint hatdrozott ideji
lakdsbiztositdsok esetében e-termék nem valaszthato.

Az Allianz Gondoskodds Most termék esetében a biztositd
poétdijat alkalmaz, ha az Ggyfél elektronikus kommunikdcid
helyett postai kommunikdciét valaszt. Allianz Egészség-
program esetében az tgyfél csak elektronikus kommunikd-
ciét valaszthat.

A biztosité megbizdsdbdl eljaro fliggd biztositaskozvetitd-
vel (Lgynok) folytatott elézetes személyes vagy telefonos
egyeztetését kdvetden, a szerz6dének lehetésége van
arra, hogy az Ugynok dltal rogzitett adatokat az dltala
megadott e-mail cimre megkuldott linkre kattintva ellen-
brizze, a biztositdsi ajdnlatot véglegesitse és bekiildje a
biztositd részére. A biztositd a linkre vald belépéshez szlik-
séges kdédot széveges lizenetben (SMS), a szerz6dé dltal
megadott mobiltelefonszdmra kiildi meg.

E-termék, illetve elektronikus kommunikdcié feltételeivel

kotott szerzédés esetében a biztositd a szerzédéssel, vala-

mint a szolgdltatdssal (kdrrendezéssel) kapcsolatos doku-

mentumokat elektronikus formdban, tartés adathordozén

bocsdtja a szerz6d6 rendelkezésére az aldbbiak szerint:

— e-mailben, csatolmdnyként,

- az Allianz Ugyfélportdlon keresztiil, amelyrél a szerzé-
dét az dltala megadott e-mail cimen értesiti,

— lehetévé teszi a dokumentumok letoltését az tgyfél dltal
haszndlt barmilyen eszkozre.

Tartés adathordozonak minésil minden olyan eszkoz,
amely lehetévé teszi az Ugyfélnek cimzett adatoknak,
dokumentumoknak a megfeleld ideig torténd tartds tdro-
ldsdt és a tarolt adatok valtozatlan formdban és tartalom-
mal térténd megjelenitését. llyen eszkoz kiilondsen a papir,
a szdmitégép vagy egyéb elektronikus eszk6z merevle-
meze és az elektronikus levél.

Az Ugyfélportdl szolgdltatdsait a VII. fejezetben foglaltak
alapjdan lehet igénybe venni.

A biztosité minden e-mail cimmel és mobilszdmmal
rendelkezd szerz6d6 szdmara biztositja — a postai kom-
munikdcié mellett is —, hogy a szerzédéssel kapcsolatos
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dokumentumokat barmikor elektronikus Uton elérje az
Allianz Ugyfélportdlon.

A biztosité az irdsbeliség kovetelményének eleget téve a
dokumentumokat elektronikus aldirdssal (nem mindsitett,
fokozott biztonsdgu bélyegzé tanusitvany) latja el.

A biztositdsi szerz6dés létrejottét a biztositd dltal elektroni-
kus Uton megkdldott kotvény igazolja.

A biztosité a szerzédés létrejottérél a mobiltelefonszdmra
klldott szoveges Gzenettel (SMS) tdjékoztatja a szerzédét.

A biztosité az ajanlat elutasitésdarol az irdsbeli értesitéssel
egyidejlileg a szerz6dé dltal megadott mobiltelefon-
szdmra is értesitést (SMS) kild.

A dijtartozdsbél eredd kévetelés beszedése érdekében a
biztosité vagy megbizott partnere a megadott mobilte-
lefonszdmra és/vagy e-mail cimre a tartozds rendezése
érdekében értesitést kuld.

A szerz6dé koteles valds, az elektronikus értesitések foga-
ddsdra alkalmas e-mail cimet, valamint valds, a szoveges

lizenetek (SMS) és a telefonhivdsok fogaddsdra alkalmas
mobiltelefonszdmot megadni és biztositéval folytatott
kommunikdcié sordn kizdrélag ezeket haszndlni. A bizto-
sité jogosult a megadott adatok valddisdgdt ellendrizni.
A szerz6dé a szerzédés fenndlldsa alatt fentiekben meg-
hatdrozott e-mail cimét és mobiltelefonszamdat mddosit-
hatja, de nem torolheti.

A szerz6dé dltal megadott elektronikus adatok valét-
lansdgdbdl, hidnyossagdbdl eredd, valamint a szerz6dd
levelezési szolgdaltatéjanal felmerilé hibdkért, rend-
ellenes mGkodésért, illetve a szolgdltatd biztonsdgi,
valamint a személyes fidkjanak bedllitdsai miatt felme-
ralé problémakért, és abbdl szarmazd karokért, illetve
hdtrdnyos jogkovetkezményekért a biztositd nem vallal
felelésséget.

Az e-mail cim, mobiltelefonszdm megvdaltozdsdt 8 napon
belll be kell jelentenie telefonos tgyfélszolgdlatunkon
vagy a www.dllianz.hu honlapon. A valtozds bejelentésé-
nek elmulasztdsdbdl szdrmazo kdrokért a biztositd nem
vallal felelésséget.

Az e-mailen kildott nyilatkozatot a biztosité csak abban
az esetben fogadja el, ha az egy kordbban a biztosité sza-
madra bejelentett e-mail cimrél érkezett.

VII. Allianz Ugyfélportdl haszndlati feltételei

1. Az Ugyfélportdlra vonatkozé feltételek nem képezik a
biztositdsi szerzédés részét.

2. A biztosité az Ugyfélportdl hasznalataért kiildn dijat
nem szdmit fel.

3. Az Ugyfélportal a www.allianz.hu cimen érhetd el, a hét
minden napjdn 0-24 6rdig. A biztositd fenntartja magdnak
ajogot, hogy a rendszerén idénként karbantartdsi mun-
kalatokat végezzen. A varhaté lizemsziinetet a biztositd —
lehet6ség szerint — webhelyén, a www.allianz.hu oldalon elére
jelzi. A szerz6d6 érdekkorében felmerdilt hibdkért, kdrokért
a biztosité nem felel.

4. Az Ugyfélportdlon a biztosité lehetdvé teszi a szerzédé
szdmdra, hogy a szolgdltatds keretein belll biztositdsi szer-
z6déseinek adatait megtekintse, illetve az Ugyfélportal
dltal biztositott miveleteket elvégezze (tobbek kozott online
bankkdartyds dijfizetés, adatok médositdsa, szerz6désekhez
kapcsolédéd dokumentumok letdltése és igénylése). Az Ugy-
félportdlon lehetéség van tovdbbd biztositdsi szerzédést is
kotni. A biztositd 1 éven keresztil biztosit a fiokban hozzafé-
rést az lizenetekhez és a csatolmdanyokhoz. Az Ugyfélportal
fiokban elérheté dokumentumok letolthetdk, valamint 1 év
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elteltével kérésre a Biztositd ismételten az Ggyfél rendelke-
zésére bocsatja.

5. A biztosité fenntartjo magdnak a jogot, hogy az Ugyfél-
portdl szolgdltatdsait barmikor médositsa, Uj funkcidkkal
bévitse, vagy bdrmely funkcidt megszlintesse, az ott meg-
kothetd biztositdsi termékek korét megvaltoztassa. A valto-
zdsokat a biztositd a webhelyén teszi kozzé.

6. Az Ugyfélportdl szolgdltatdsait az veheti igénybe, aki a
biztositondl legaldbb egy olyan érvényes biztositdssal ren-
delkezik, amely az Ugyfélportdalon keresztiil elérhetd, vagy
csatlakozott az Allianz Hségprogramjdhoz.

7. Az Ugyfélportdl haszndlatat a szerz6dé szerzédés-
kotés sordn, vagy azt kovetden, e-termék valasztdsd-
val, az Ugyfélportdl feltételeinek elfogaddsaval, vagy
Ugyfélportdl regisztracié kezdeményezésével igényel-
heti. A szolgdltatést az Ugyfélportalon térténd regiszt-
rdcié aktivalasat kdvetéen veheti igénybe a szerzédé.
Az Ugyfélportdl szolgdltatds hatdrozatlan idére szol.
A regisztrdciot kovetden a szerz6dé jogosulttd valik az
Ugyfélportdl szolgdltatdsainak igénybevételére.
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8. Az Ugyfélportdl regisztrécié a szerzédé dltal a biztositds
megkotése vagy médositdsa sordn a biztositéval kozolt
mobiltelefon szdmdnak és e-mail cimének megaddsdval, az
Allianz Hlségprogramhoz csatlakozott tigyfelek esetében
tovabbd vezeték- és keresztnév kezdeményezhetd. A regiszt-
rdcié sordn a biztosité ellenérzi azt, hogy az tgyfél dltal
megadott e-mail cim és mobilszdm szerepel-e a nyilvdntar-
tasdban. Ha a regisztrdacié folyamata sordn a biztositd meg-
adott adatok alapjdn tovdbbi pontositdst tart szlikségesnek,
akkor kérheti a biztositds tovdbbi azonositdsat (szerzédés-/
Ugyfélszdmlaszdmlaszdmat is. A regisztrdcié sordn az SMS-
ben kapott kédot kell megadni, majd a folyamat végén

a megadott e-mail cimre kildott aktivalé linkre kattintva
megerdsiteni a regisztraciét. A sikeres regisztrdciot kovetéen
a szerz6dé az Ugyfélportdlra az e-mail cimének és vélasz-
tott jelszavdnak, valamint az sms-ben kapott kéd megadd-
sdval tud belépni.

Azoknak a regisztralt Ugyfélportdl felhasznaldknak (jelen-
leg csak magdnszemélyeknek), akik rendelkeznek DAP
regisztrdciéval és a sziikséges telefonos alkalmazéssal, a
DAP belépés is elérhetd. A DAP bejelentkezéshez elsé alka-
lommal az Ugyfélportdl fidk és a DAP fidk dsszekapcsold-
sara van szikség, ezutdn az Ugyfél a DAP és az email cim
alapu bejelentkezést is hasznalhatja.

9. A szerz6d6 koteles mindenkivel szemben titkosan kezelni
ajelszavdt, illetve a szerz6dé felel azért, hogy az dltala
megadott e-mail fibkhoz és mobiltelefonszdmhoz nem fér
hozzd olyan személy, akivel kapcsolatosan nem kivanja a
szerzbdéseihez vald hozzaférést. A belépési jelszé jogo-
sulatlan felhaszndldasdabdl, valamint a szerzédé e-mail
fiékjdhoz valo jogosulatlan hozzéférésbdl eredd minden-
féle kart, kovetkezményt a szerz6dé maga koteles viselni,
annak kapcsdn a biztositoval szemben jog- és igényérvé-
nyesitésre nem jogosult.

10. A titkos belépési jelszénak 3 egymdst kovetd alkalommal
rosszul torténé megaddsa esetén captcha kéd megadds
szikséges, tovdbbi 2 téves jelsz6 megadds esetén pedig a
szolgdltatds ideiglenes letiltdsdra keriil sor. Az Ugyfélpor-
tal fellletén szerz6dé tdjékoztatdst kap az Uj jelszokérés
menetérdl. Visszaélés gyanuja esetén a biztositd a szerz6dd
egyidej(i értesitése mellett jogosult az Ugyfélportdl szolgdl-
tatdsainak letiltdsat kezdeményezni. Az ideiglenes letiltds
ilyen esetben 24 6ra elteltével keriil felolddsra.

11. Szerzddé tudomdsul veszi, hogy ha az Ugyfélportdl
szolgdltatdsai keretében végrehajtott médositdsai, beje-
lentései tévesek, hidnyosak vagy jogsértdk, a biztositd az
ebbdl eredd karokért nem felel.

12. A biztosité nem vdllal felelésséget a szerz6dé internet
szolgdltatdjandl felmerilé hibdkért, rendellenes mikodésért,
illetve a szerz6dé személyes fidkja és internetkapcsolatdnak
bedllitdsai miatt felmerilé problémdkért, valamint az azokbdl
szdrmazd kdrokért, illetve hdtranyos jogkovetkezményekért.

13. A szerzédé az Ugyfélportdlon tett nyilatkozattal kérheti
a biztositotél az Ugyfélportdl regisztracidjanak torlését,
amelyet a biztosité az Allianz Ugyfélportdl szerz6dés fel-
monddsaként kezel. A torlési igény bejelentése utdn az
elérési jogosultsag és ezzel a szerzédés 30 napon beldl
megszlnik. A biztositd jogosult a szolgdltatdst annak nem
rendeltetésszer( haszndlata esetén a szerz6déhoz intézett
egyoldalu nyilatkozattal, azonnali hatdllyal megszintetni.
A szolgdltatds megszlinése egyébirdnt nem érinti a biztosi-

tdsi szerz6dés(ek) hatalyat.

14. Az Ugyfélportdalon keresztiil megtett nyilatkozat a
biztositéval szemben akkor joghatdlyos, ha a biztosité
az igény végrehajtdsat, vagy a kérelem befogaddsdat az
Ugyfélportdlon lizenetben visszaigazolta.

VIII. A biztositoé szolgaltatdsa, karrendezés

Jelen szabdlyok a biztosité dltaldnos és kilonos szerzédési
feltételeiben foglalt kdrrendezési, szolgaltatdsi szabdlyo-
kat egészitik ki.

A biztosité szolgdltatdsdnak igénybevételéhez a biztosi-
tott/ kdrosult/sérelmet szenvedett fél (tovabbiakban: fél)

a bizonyitds daltaldnos szabdlyai szerint jogosult barmilyen
eszkozzel, dokumentummal a biztositdsi esemény, a kdrok,
koltségek, illetve a nem vagyoni sérelem igazoldsdra.

A biztosito részére becsatolt dokumentum esetében a fél kote-
les gondoskodni arrdl, hogy azok kizdrélag azokat a személyes
adatokat tartalmazzdk, amelyek a kér- vagy szolgdltatdsi
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igény alatdmasztdsdra szolgdlnak (példaul hagyatéki eljards-
ban kizarélag a biztositd szolgdltatdsdra jogosult személyes
adatait tartalmazzdk; vagy birdsdgi dontés, szabdlysértési
jegyzdkoényv vagy hatdrozat esetében ne tartalmazza a tanidk
személyes adatait). Ennek érdekében a biztositd szolgdltatdsi
kotelezettségét nem érintd személyes adatokat a fél koteles
elézetesen kitakarni vagy kitorolni a dokumentumban.

Tovdbbi informdcidt és példatdrat a kdrrendezési, szolgal-
tatdsi igény elbirdldsa szempontjabol nem relevdns szemé-
lyes adatok kitakardsdaval kapcsolatban a www.allianz.hu/
adatvedelem oldalon taldl.


www.allianz.hu/adatvedelem
www.allianz.hu/adatvedelem
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IX. Erdekmuldssal kapcsolatos dokumentumok
lakdsbiztositdsok esetén

Jelen szabdlyok a biztositd dltaldnos és kilonds szerzddési
feltételeiben foglalt szabdlyokat egészitik ki.

Az érdekmulds tényét a szerz6dé a bizonyitds dltaldnos
szabdlyai szerint sajat déntésének megfeleléen barmilyen
eszkozzel, dokumentummal igazolhatja: példdul birtok-
baaddsi jegyzékonyvvel, tulajdoni lappal, vagy addsvételi
szerzddéssel. Amennyiben a szerzé6dd az érdekmulds
tényét hitelt érdemléen aldtdmasztotta, a biztosité nem
kételezheti az érintett ingatlanra vonatkozé addasvételi
szerz6édés becsatoldsara.

A biztosité részére becsatolt dokumentum esetében az azt
benyujtd személy koteles gondoskodni arrél, hogy a doku-
mentum kizdrélag olyan személyes adatokat tartalmaz-

zon, amelyek az érdekmulds aldtdmasztdsdra alkalmasak.

Tehat a benyujtott dokumentumbél azonosithatok legye-

nek az aldbbiak:

— da biztositott ingatlan,

— az aszemély, akinek fenndllt az adott ingatlanhoz
fl1z6d6 biztositdsi érdeke (szerz6dé/biztositott),

- az atény, hogy a fent emlitett biztositdsi érdek meg-
szlnt (pl. eladtdk az ingatlant), tovabbd

— az azidépont, amelyet az Ggyfél a biztositdsi érdek
megsznése idépontjanak tekint (pl. birtokbaadds
napja vagy a tulajdonjog megsziinésének idépontja).

Ennek érdekében az érdekmuldst nem érint6 személyes

adatokat (példdul az ingatlan tartozékainak esetleges

értékesitése, kotbérrel kapcsolatos kikotések, harmadik sze-

mély személyes adatai) a dokumentumot benyujtd személy

koteles elézetesen kitakarni vagy felismerhetetlenné tenni a

dokumentumban.

X. A veszélykozosség védelme céljabdl torténd

adatkérés (Bit. 149.8)

1. A Biztositd a veszélykozosség érdekeinek a megdévdsa
érdekében — a jogszabdlyokban foglalt vagy a szerzédés-
ben vdllalt kételezettségének teljesitése sordn a szolgdlta-
tasok jogszabdlyoknak és szerzédésnek megfeleld teljesi-
tése, a biztositdsi szerzédésekkel kapcsolatos visszaélések
megakaddlyozdsa céljdbdél megkereséssel fordulhat mas
biztositéhoz (a tovabbiakban: megkeresett biztositd), a
megkeresett biztositd dltal kezelt és az aldbbiakban meg-
hatdrozott adatok vonatkozdsdban.

2. A Biztositd baleset- és betegségbiztositdsi, tovdbbd élet-
biztositdsi szerzédés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
adatokat kérheti:

a) a szerzédé, a biztositott, a kedvezményezett személy
azonositd adatait;

b) a biztositott személy adatfelvételkori, a szerzédéses koc-
kazattal kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozéd
adatokat;

¢) az a) pontban meghatdrozott személyt érinté kordbbi
— az e bekezdésben meghatdrozott dgazathoz tartozéd
szerzbdéssel kapcsolatos - biztositdsi eseményekre
vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositondal megkotott szerz6dés megko-
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tésével kapcsolatban felmerilt kockdzat felméréséhez
szlikséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositondl megkotott szerzédés alapjan
teljesitendd szolgdltatdsok jogalapjdnak vizsgélatdhoz
szlikséges adatokat.

3. A Biztosité a vagyonbiztositdsok (szdrazfoldi jarmdvek,

sinpdlydhoz kotott jarmavek, égi jarmivek, hajék, szallit-

many, tlz- és elemi kdrok, egyéb vagyoni kdrok — ide nem
értve a felelésségi karokat) tovabbd jogvédelem és segit-
ségnyujtds (assistance) biztositdsok szerzédéseinek teljesi-
tésével kapcsolatban az aldbbi adatokat kérheti:

a) a szerzédé, a biztositott, és a kdrosult személy azonositd
adatait;

b) a biztositott vagyontdrgyak, kévetelések vagy vagyoni
jogok beazonositdsdhoz sziikséges adatokat;

¢) a b) pontban meghatdrozott vagyontdrgyakat, kdve-
teléseket vagy vagyoni jogokat érintéen bekdvetkezett
biztositdsi eseményekre vonatkozé adatokat;

d) a megkeresett biztositondl megkotott szerzédés megko-
tésével kapcsolatban felmerilt kockdzat felméréséhez
szlkséges adatokat; és

e) a megkeresett biztositdndl megkotott szerzédés alapjdn
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teljesitendd szolgdltatdsok jogalapjdnak vizsgdlatdhoz
szlikséges adatokat.

4. A Biztosito a felelésségbiztositdsi (szarazfoldi jarmdvek-

kel kapcsolatos felelésség, légi jarmvekkel kapcsolatos

felelésség, hajokkal kapcsolatos felelésség és daltaldnos
felelésséq) szerzédés teljesitésével kapcsolatban az aldbbi
adatokat kérheti:

a) a kdarosult személy elézetes hozzdjdruldsa esetén:

— a kdrosult személy azonosité adatait,

— aszemélyi sérilés miatt kdrigényt vagy személyiségi
jogsérelem miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesit6
személy adatfelvételkori, a szerzédéses kockdzattal
kapcsolatos egészségi dllapotdra vonatkozd adato-
kat;

— aszemélyi sérilés vagy személyiségi jogsérelem
miatt sérelemdij irdnti igényt érvényesité személyt
érinté kordbbi — a jelen X.4. pont szerinti kérbe tar-
tozoé felel&sségbiztositdsi szerzédéssel kapcsolatos —
biztositdsi eseményekre vonatkozd adatokat.

b) a szerzdd§, a biztositott és a kedvezményezett azonositd
adatait, tovdbbd a fenti X.3. pont b)-e) pontjdban meg-
hatdrozott adatokat;

¢) a kdrosodott vagyontdrgy miatt karigényt, érvényesitd
személyt érintd kordbbi — a jelen X.4. pont szerinti korbe
tartozé felelésségbiztositdsi szerzédéssel kapcsola-
tos — biztositdsi eseményekre vonatkozé személyes ada-
tot nem tartalmazé adatokat.

5. A Biztosité a szdrazfoldi jdrmivek vagyonbiztositdsi és
felelésségbiztositdsi szerz6déseinek teljesitésével kap-
csolatosan a jarm( jdrmdazonosité adatai (rendszdma,
alvdzszdma) alapjdan - felelésségbiztositdsi kdrok esetén

a kdrosult elézetes hozzdjaruldsa nélkil is — jogosult az

alébbi adatokat kérni:

a) az adott jarmUvet érintéen bekbvetkezett biztositdsi ese-
ményekre vonatkozé adatokat, igy kiilonosen a kdrese-
mény idépontjdra, jogalapjdra, a jarm sériléseire és
az azokkal kapcsolatos kdrok megtéritésére vonatkozdé
adatokat, ideértve a megkeresd biztositd dltal megjelolt
gépjarmiben bekovetkezett, de nem gépjarm dltal
okozott karok adatait is,
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b) az adott jdrmUvet érintéen a biztositd dltal elvégzett kar-
felvétel tényeire, a kdr 6sszegére vonatkozé informdcidkat.

6. A X.1. pont szerinti megkeresésnek tartalmaznia kell
az ott meghatdrozott személy, vagyontdrgy vagy vagyoni
jog azonositdsdhoz sziikséges adatokat, a kért adatok
fajtdjdt, valamint az adatkérés céljdnak megjeldlését.

A megkeresés és annak teljesitése nem mindsil a biztosi-
tasi titok megsértésének. A Biztositd felelés a X.1. pont-
ban meghatdrozott megkeresési jogosultsdg tényének
fennallasaért.

7. A Biztosité a megkeresés eredményeként tudomdsdra jutott
adatot a kézhezvételt kdvetd kilencven napig kezelheti.

8. Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudoma-
sdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvé-
nyesitéséhez szikséges, az adatkezelés X.7. pontban
meghatdrozott idétartama meghosszabbodik az igény
érvényesitésével kapcsolatban indult eljards befejezéséig.

9. Ha a megkeresés eredményeként a Biztosité tudoma-
sdra jutott adat a Biztositd jogos érdekeinek az érvénye-
sitéséhez szlikséges, és az igény érvényesitésével kapcso-
latban az eljards meginditdsdra az adat megismerését
koveté egy évig nem kertl sor, az adat a megismerést
kovetd egy évig kezelheté.

10. A Biztosité a X.1. pont szerinti megkeresés és a megke-
resés teljesitésének tényérdl, tovabbd az abban szerepld
adatok korérél a megkereséssel érintett Ugyfelet a biztosi-
tasi idészak alatt legaldbb egyszer értesiti.

11. Ha az Ggyfél a személyes adataihoz vald hozzdaférést
kér és a Biztositd — a X.7.-X 9. pontokban meghatdrozottakra
tekintettel — mdr nem kezeli a kérelemmel érintett adatokat,
akkor ennek a tényérél kell tdjékoztatni a kérelmezét.

12. A Biztosité a megkeresés eredményeként kapott adato-
kat biztositott érdekre nem vonatkozé, tudomdsdra jutott,
illetve dltala kezelt egyéb adatokkal a X.1. pontban meg-
hatdrozottél eltérd célbdl nem kapcsolhatja dssze.
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Xl. Elektronikus szerzodéskotés és a postai
kézbesités szabalyai vallalati vagyonbiztositasi
és felelOsségbiztositasi szerzodések esetén

Vdllalati biztositdsok esetén i s lehetéség van arra, hogy

a szerz6dé elektronikus Uton tegyen biztositdsi ajdnlatot.
Ebben az esetben a szerzédéskotésre irdnyuld jognyilatko-
zata akkor hatdlyosul, ha azt a biztosité e célra létrehozott
elektronikus felliletén tette meg és az a biztositd szdmdra
elérhetévé valt (rakattintott a ,megkétom” gombra). Elekt-
ronikus Uton kotott vallalati biztositdsi szerzédés akkor jon
létre, ha a kockdzat elvallaldsdat a biztositd a biztositdsi
kétvény kidllitdsaval és egyideji megkilldésével visszaiga-
zolja.

A szerz6dé dltal megadott e-mailcimre - vagy erre irdnyuld
kifejezett kérése esetén a fliggetlen biztositdskozvetitéjé-
nek e-mail cimére - a biztosité dltal igazolhatéan elkildott
elektronikus levelet — az ellenkezé bizonyitdsdig — Ugy kell
tekinteni, hogy azzal a biztositd a szerz6dé értesitésére
vonatkozé kotelezettségének eleget tett és a kildemény a
cimzetthez megérkezett.

A szerz6dé utoljdra megadott értesitési cimére postai Gton
megkUldott értesitést a postdara addstdl szdmitott 6todik
munkanapon — az ellenkezd bizonyitdsdig — Ugy kell tekin-
teni, hogy azzal a biztositd a szerz6dé értesitésére vonat-
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kozo kotelezettségének eleget tett, mert a kiildemény

a cimzetthez megérkezett. Ilyen esetben a kiildemény a
postdra addstél szamitott 6tédik munkanapon mindsul
kézbesitettnek.

A biztosité daltal tértivevény-szolgdltatdssal kildott és kéz-
besitett értesités esetén — az ellenkezé bizonyitdsdig — a
kézbesités vagy a kildemény datvételének megtagaddsa
postai szolgdltaté dltal rogzitett idépontjdban a szerz6dd
értesitését megtorténtnek kell tekinteni. Ilyen esetben a
kildemény a kézbesités vagy az dtvétel megtagaddsdnak
postai szolgdaltaté dltal rogzitett idépontjdban mindsul kéz-
besitettnek.

A fenti két esetben, ha a kiildemény a kézbesités megkisér-
lését ,,nem kereste”, ,ismeretlen”, ,elkoltozott”, ,cim nem
azonosithatd”, ,kézbesités akaddlyozott” vagy ezekkel azo-
nos értelm( jelzéssel érkezik vissza, akkor ez a kildemény
kézbesitettnek mindsul a postai szolgdltatd dltal rogzitett

masodik kézbesités idépontjdban.

Allianz Hungdria Zrt.
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